PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

PREGAO ELETRONICO N° 47/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o Fornecimento de Licenga de Uso
de Solugédo Tecnologica de Gestdo de Cobranga Extrajudicial, abrangendo instalacéo,
treinamento e manutencao corretiva para a Prefeitura Municipal de Bebedouro/SP.

EXTRATO DA SESSAO DE JULGAMENTO DA IMPUGNACAO APRESENTADA AOS
TERMOS DO EDITAL

De posse da impugnagao apresentada pela empresa MAIS TECNOLOGIAS, procedeu-
se a andlise das razdes arguidas pela mesma, entendendo o Pregoeiro, a principio, ser
necessaria a remessa dos autos para o setor requisitante, tendo em vista que as matérias
apontadas na impugnacao referem-se as questdes plenamente técnicas, que fogem a
area de sua atuacgdo, para que o mesmo se manifestasse, no sentido de esclarecer a
necessidade ou nédo de adequacgdes ao Edital, levando em conta os pontos abordados
pelas impugnantes.

Em resposta, o Sr. Dr. Rodrigo Galvdo Moura, Secretario Adjunto da
Secretaria de Assuntos Juridicos, setor requisitante, enviou oficio, os qual faz parte
integrante do presente processo licitatorio e assim se manifestou:

A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, por meio do seu Secretario Adjunto, Dr.
Rodrigo Galvdo Moura, vem, respeitosamente, perante Vossa Senhoria, apresentar
manifestacdo e esclarecimentos em resposta a impugnacao interposta pela empresa MAIS
TECNOLOGIAS, nos autos do processo em epigrafe.

A impugnante alega, em sintese, duas supostas irregularidades no edital: a inexisténcia de
um roteiro detalhado para a Prova de Conceito e a exigéncia de que a referida prova seja
realizada de forma presencial.

Passamos a andlise e refutagdo de cada um dos pontos.

1. Da Suficiéncia das Informagoes sobre a Prova de Conceito e da Apresentagido de
Roteiro Detalhado.

A impugnante argumenta que o edital seria omisso por ndo apresentar um "roteiro objetivo e
detalhado" para a Prova de Conceito, o que, em sua visdo, abriria margem para subjetivismo
na avaliagdo.

Tal alegacao ndo merece prosperar.

O Edital n°® 54/2025 ¢ absolutamente claro ao estabelecer que a Prova de Conceito tem como
objetivo precipuo a verificagdo da compatibilidade e funcionalidade do sistema ofertado com
as especificagdes técnicas detalhadamente descritas no Anexo VI - Termo de Referéncia.

O préprio Termo de Referéncia, no item 11, ndo apenas prevé a Prova de Conceito como
condigdo de habilitagdo, mas também elenca, de forma explicita e objetiva, os itens e
subitens que serdo objeto da demonstracdo pratica. A exigéncia de amostra ou prova de
conceito visa, precisamente, a permitir que a Administragéo verifique se as caracteristicas do
produto proposto pelo licitante correspondem as especificagbes técnicas previamente
estabelecidas no ato convocatério.

Dessa forma, ndo ha que se falar em auséncia de critérios ou em subjetividade. O "roteiro" é
o préprio Termo de Referéncia, que descreve minuciosamente as funcionalidades esperadas
da solucéo tecnoldgica. A avaliagdo se dara de forma vinculada, analisando o atendimento ou
nado a cada um dos requisitos expressamente solicitados.

No que tange ao questionamento sobre o percentual de acertos, esclarece-se que, por se
tratarem de requisitos técnicos essenciais para a plena execucao do objeto contratado, a
aprovagao na Prova de Conceito estd condicionada ao atendimento integral de todas as
funcionalidades elencadas no roteiro de avaliagdo. A ndo comprovagao de qualquer uma das
funcionalidades obrigatérias resultara na reprovagéo do sistema apresentado, uma vez que a
solugéo deve ser plenamente funcional e aderente as necessidades da Administragédo.

Ainda assim, para que nédo reste qualquer divida e em nome da maxima transparéncia,
elaboramos, em anexo, um roteiro detalhado para a Prova de Conceito, que segue
estritamente as especificagdes ja contidas no item 11.2.1 do Anexo VI - Termo de Referéncia
do Edital. Documento que servira como um checklist durante a sessédo de demonstragéo,
formalizando a avaliagdo objetiva de cada funcionalidade requerida.

2. Da Exigéncia de Apresentacao Presencial da Prova de Conceito.

A impugnante questiona a obrigatoriedade da realizagdo da Prova de Conceito de forma
presencial, sugerindo que a mesma pudesse ser feita remotamente.

Neste ponto, cumpre ressaltar que a definicdo da modalidade de realizagdo da Prova de
Conceito insere-se no ambito do poder discricionario da Administragdo Publica, pautado
pelos critérios de conveniéncia e oportunidade.

A Administracdo reputa como mais segura e conveniente que esta importante etapa do
certame ocorra de forma presencial. A presenca fisica do representante da licitante e a
utilizagéo do sistema in loco permitem uma avaliagdo muito mais aprofundada e interativa por
parte da comissao avaliadora, composta por servidores da Secretaria Municipal de Assuntos
Juridicos, da Procuradoria do Municipio e do Departamento de Informatica.

A sessdo publica presencial garante que a equipe técnica possa:



. Aferir e comprovar em tempo real e de forma inequivoca as ferramentas e
funcionalidades do sistema;

. Avaliar a usabilidade, a performance e a estabilidade da solugdo em um ambiente
controlado;

. Verificar a compatibilidade do sistema ofertado com os demais sistemas e com a
infraestrutura tecnoldgica ja existente na Prefeitura;

. Dirimir quaisquer duvidas de ordem técnica de forma imediata e interativa, o que
seria dificultado em uma apresentagao remota.

A realizagdo remota, embora tecnicamente possivel, poderia gerar embaragos e incertezas
quanto a fidedignidade da demonstragdo, além de limitar a capacidade de analise
pormenorizada por parte da equipe técnica. Portanto, a exigéncia de sessdo presencial visa
resguardar o interesse publico, assegurando uma contratagdo segura e eficaz, o que se
sobrepde ao interesse particular da licitante.

Reforga-se que a sessio € publica, sendo convidadas as demais empresas participantes do
certame a acompanha-la, o que garante a lisura e a transparéncia de todo o processo
avaliativo.

3. Conclusao.

Diante do exposto, resta demonstrado que os termos do Edital n° 54/2025 estdao em plena
conformidade com a legislagéo vigente e com os principios que regem a licitagéo publica. As
alegacdes da impugnante carecem de fundamento fatico e juridico, tratando-se de mera
discordancia com critérios legitimamente estabelecidos pela Administragéo.

Sendo assim, opina-se pelo indeferimento total da presente impugnagdo, mantendo-se
inalterados todos os termos do Pregéo Eletronico n® 47/2025.

Em face do exposto, o Pregoeiro, com o devido amparo no oficio/resposta a diligéncia
realizada, encaminhado pela Secretaria de Assuntos Juridicos, setor requisitante,
DECIDIU, pelo indeferimento da impugnacado apresentada pela empresa requerente,
sendo tudo na correta aplicagdo dos preceitos legais atinentes a espécie.

Proferida a presente decisdo e nada mais tendo a ser analisado e julgado pelo Pregoeiro,
0 mesmo ordenou a publicagdo na Imprensa Oficial Eletrbnica do Municipio
disponibilizada no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br do competente
extrato de julgamento e sua disponibilizagdo na plataforma de Pregdo Eletronico
BBMNET (www.novobbmnet.com.br), bem como, ordenou, a expedi¢cao das respectivas
notificacbes via correios eletrbnicos “e-mails”, a empresa requerente e as demais
empresas que porventura tenham retirado o edital em referéncia comunicando a presente
deciséo.

Bebedouro, seis de agosto do ano de dois mil e vinte e cinco.
Paulo Eduardo Martins
Pregoeiro

Consoante aos termos da decisdo proferida, que adoto como fundamento, no uso de
minhas atribuicdes legais, RATIFICO a r. decisdo, em atendimento aos principios
licitatorios e constitucionais. Bebedouro, seis de agosto do ano de dois mil e vinte e cinco.

Lucas Gibin Seren
Prefeito Municipal


http://www.bebedouro.sp.gov.br/
http://www.novobbmnet.com.br/

ITEM REQUISITOS FUNCIONAIS ATENDE NAO ATENDE
10.1 CONFIGURACOES GERAIS
10.1.1.1_ [Apresentar formuldrio para cadastro e configuracéo de usudrios do sistema (nome, cargo, e-mail, etc.).
10.1.1.1.1 [Demonstrar formulario para cadastro de processo interno com nimero, procedimento, valor da divida, dados do credor e devedor, cadastro de despesas e resumo do processo.
10.1.1.2 __[Demonstrar formulario que permita a configuracéo de filtros para divisdo dos processos entre os responsaveis, por critérios como nome do devedor, cadastro do débito, etc..
10.1.1.3  [Apresentar formulario para associagdo de incidentes processuais, direcionando-os ao mesmo responsavel do processo principal.
10.1.1.4 _ [Demonstrar formuldrio que permita o redirecionamento de processos em caso de afastamento do responsavel (férias, licenca), incluindo a indicacdo de substitutos ou a distribuicdo automatica.
10.1.1.5 |Apresentar formuldrio para cadastro e configuracédo das despesas de cobranga (custos de certiddes, postagens), permitindo o langamento no respectivo processo.
10.1.1.6 _ [Demonstrar formuldrio para cadastro de outros envolvidos (terceiros, compromissarios) com dados completos (nome, endereco, CPF/CNPJ, etc.).
10.2 INTERFACE
10.2.2001 [Demonstrar a interface amigavel e intuitiva, com a possibilidade de o usudrio criar um menu préprio e personalizado, salvando ou excluindo itens de seu interesse.
10.2.2002|Demonstrar a configuragdo personalizada por usuario, permitindo reordenar, ocultar ou agrupar colunas de informagdes e salvar o formato escolhido para o usuario que o personalizou.
10.2.2.1  |Apresentar, em fluxo de trabalho, 0 mapeamento das etapas das tarefas previstas no procedimento de cobranga.
10.2.2.2 _ [Demonstrar que o fluxo de trabalho do usuério logado contém seu nome e respectivos prazos, direcionando-o a operar o sistema de forma organizada e dentro do prazo de cada tarefa.
10.3 IMPORTAGAO E VALIDAGAO DOS DADOS
10.3.1.1 _ [Demonstrar a importagéo de créditos inscritos em divida ativa a partir de arquivo em formato TXT, XML ou similar.
10.3.1.3 [Demonstrar a validagéo e consisténcia dos dados importados, indicando registros com inconsisténcias (débito duplicado, prescrito, endereco incorreto, etc.) através de um fluxo de trabalho.
10.3.2003 | Demonstrar a parametrizacdo de alerta para cobrangas de alto valor, notificando o usuario quando o montante atingir o valor parametrizado.
10.3.2004 |Apresentar ferramenta de padronizagdo de enderegos dos devedores, com busca e atualizagdo automatica em bases de dados integradas.
10.3.2005 | Demonstrar ferramenta para registro de enderecos padronizados para devedores de alta incidéncia (ex: bancos), apontando enderecos incompativeis durante a validagao.
10.4 PASTA DIGITAL
10.4.1.1 _ |Apresentar a ferramenta de gerenciamento eletronico de documentos (Pasta Digital), permitindo armazenamento, visualizagéo e impressédo de documentos em PDF.
10.4.2003 [Demonstrar a juntada, arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criagdo e substituicdo de documentos na pasta digital do processo.
10.4.2005 | Demonstrar a geragdo de um extrato do processo para subsidiar eventuais processos de execucao fiscal.
10.5 ENVIO DE MENSAGENS E CORRESPONDENCIAS
10.5.2002|Demonstrar o envio de E-mail e WhatsApp para os devedores, com o devido registro do ato no histérico de movimentagdo do processo.
10.5.3.1 _|Demonstrar o envio de SMS para cobranga extrajudicial dos débitos.
10.5.3.2 |Apresentar a funcionalidade que permite ao usudrio incluir e personalizar os modelos de mensagens de texto a serem enviadas.
10.5.3.3 |Demonstrar a selegdo de registros para envio de mensagens, utilizando critérios de busca como niimero do processo ou nome da parte.
10.5.3.4 [Apresentar a ferramenta de agendamento de envio automatico de mensagens em datas e horarios especificos.
10.5.3.7 _[Demonstrar o armazenamento de todas as mensagens SMS enviadas para futuras consultas.
10.6 EMISSAO DE DOCUMENTOS
10.6.2001 [Demonstrar a emissdo de documentos (cartas, pareceres) através de editor de textos integrado, com conexao aos campos do banco de dados e uso de inteligéncia artificial.
10.6.2002 |Apresentar a funcionalidade de construgcdo de pareceres administrativos, subsidiada por ferramenta de Inteligéncia Artificial para maior assertividade.
10.6.2.1.1 [Demonstrar, com uso da Inteligéncia Artificial, a andlise de documentos (ex: contratos em PDF) com extragdo de informagdes e orientacdes ao usuario.
10.6.2.2 |Apresentar a ferramenta de substituicdo automatica de textos varidveis durante a construcdo de pecas-modelo.
10.6.2.3 _[Demonstrar a configuracdo de documentos para assinalar de forma abreviada o nome do documento emitido no histérico processual.
10.6.2.4 |Apresentar a funcionalidade de backup e versionamento dos modelos de documentos e pareceres, com controle de alteragdes (data, hora, usuario).
10.6.3.1 Demonstrar a assinatura digital em lote de documentos, com certificados ICP-Brasil.
10.6.3.2  [Apresentar conversor proprio de documentos do formato .DOC para .PDF.
10.6.3.3 _[Demonstrar a capacidade de armazenar e pesquisar modelos de documentos para geracéo de lotes de manifestagdes.
10.6.3.4 |Demonstrar a configuragdo de documentos para que a despesa do ato de cobranga seja incluida automaticamente no processo administrativo.
10.6.3.5 [Demonstrar a configuracdo de campos de preenchimento obrigatério em documentos, conforme a exigéncia do ato de cobranga (ex: CPF, endereco).
10.6.3.6  [Apresentar a funcionalidade de corregdo ou cancelamento de um documento em elaboragdo, com campo para indicar o motivo.
10.6.3.9 [Demonstrar a configuracdo de documentos a serem emitidos de forma automatica e sequencial (ex: ao emitir notificacdo de cobranga, anexar automaticamente o termo de confissdo de divida).
10.7 ORGANIZACAO E CONTROLE
10.7.2001 [Apresentar a ferramenta de controle de movimentagdo do processo (histérico), registrando todos os atos com data, hora e usuario, com visualizagdo em formato de linha do tempo (timeline).
10.7.2002 | Demonstrar a pesquisa de registros por campos diferenciados (N° da CDA, nome, endereco, etc.).
10.7.2004 | Demonstrar a ferramenta que possibilita enviar solicitagdes (via e-mail e WhatsApp) a outros setores da Prefeitura para obtengédo de documentos e esclarecimentos.
10.7.4.1 _ [Demonstrar a anexacéo e visualizagdo de documentos em PDF nas solicitagdes, bem como o campo para instrugdes.
10.7.4.2 _|Apresentar a funcionalidade de indicar prazo para atendimento das solicitagdes e garantir que os documentos anexados sejam mantidos na pasta digital do processo.
10.7.4.3 |Demonstrar o armazenamento automatico dos documentos recebidos, vinculando-os diretamente a pasta digital do processo correspondente.




