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ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

Licitagdo: PREGAO ELETRONICO N° 28/2025
Orgao/Entidade: Prefeitura Municipal de Bebedouro

Requerente: Telefonica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
ESCLARECIMENTOS ao edital em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

|- TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestacéo,
dado que a sessdo publica esta prevista para 16 de junho de 2025 e
considerando o prazo previsto no edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

A licitacdo em referéncia tem por objeto o seguinte:

Contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e
Telefonia Mével com ligacdes llimitadas para o Territério Nacional,
fornecidos através de meio de entrega dedicado e solugéo de Pabx
Hosted e canal de comunicagao dedicado IP para comunicagao com o
PABX incluindo conversao de infraestrutura analégica (Padrao FXS)
para SIP, atendendo a Prefeitura Municipal, compreendendo o Pago
Municipal e demais Secretarias, conforme especificagdes técnicas do
Anexo VIl - Termo de Referéncia deste Edital rerratificado.

A presente manifestacao apresenta questdes pontuais que viciam
o ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na legislagao, quer
por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério. Pretende também apontar situacdes que
devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
clausulas e evitando-se interpretagdes equivocadas.
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Il - ESCLARECIMETNOS:

1. Quais localidades serdao contempladas com a sobrevivéncia local e
em quantas delas essa medida estara implementada? SEREMOS
ANTENDIDOS?

2. Quantos canais SIP/linhas devem ser considerados para cada uma
das localidades mencionadas? SEREMOS ANTENDIDOS?

3. Quantos ramais precisam ser registrados para garantir a
sobrevivéncia em caso de interrupgcao da conexao com o PABX na
nuvem? SEREMOS ANTENDIDOS?

4. Em caso de queda do PABX na nuvem, os numeros de servigos
emergenciais (151, 192, 193 e 190) devem ser direcionados para as
linhas SIP/na sobrevivéncia local? SEREMOS ANTENDIDOS?

5. Qual é o total de linhas analégicas que precisam ser portadas para a
tecnologia SIP? SEREMOS ANTENDIDOS?

6. As linhas analégicas serao conectadas ao PABX que esta na nuvem?
SEREMOS ANTENDIDOS?

7. Quantos ATAs devem ser considerados para cada unidade,
considerando que algumas unidades terdao uma grande quantidade
de ramais analégicos, enquanto outras terdo apenas um numero
reduzido? SEREMOS ANTENDIDOS?

8. Quantos ramais analégicos estarao disponiveis em cada unidade?
SEREMOS ANTENDIDOS?

9. A conexao entre as unidades sera feita via LAN-to-LAN ou MPLS?
SEREMOS ANTENDIDOS?

10.Quantas unidades serao contempladas com os links LAN-to-LAN?
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SEREMOS ANTENDIDOS?

11.Devemos considerar a infraestrutura necessaria para a
conectividade do ATA com o link LAN-to-LAN, incluindo
equipamentos como switches, racks etc. SEREMOS ANTENDIDOS?

Séao Paulo, 10 de junho de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A

Nome do Procurador: Daniel Tadeu Barbosa Anésio
CPF: 305.582.848-84
RG: 30.714.507-4

02.558.157/0001-62

Assinado de forma

DAN|EL TADEU digital por DANIEL Insc. Estadual: 108383949112
BARBOSA TADEU BARBOSA TELEFONICA BRASIL S/A.
ANESIO:3055828488

ANESIO:30558 4 Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376

284884 Dados: 2025.06.11 Cidade Mongdes - CEP 04571-936
12:59:01 -03'00" )
SAO PAULO - SP
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T 5 Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45.709.920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOURO - Estado de Sao Paulo
Fone: (17) 3345-9100 - www.bebedouro.sp.gov.br

RESPOSTA A SOLITAGAO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL N2 34/2025 PROCESSO N2 57/2025

Resposta ao Questionamento 1:

Informamos que a solicitacdo referente a "sobrevivéncia local" ndo sera acatada, uma vez que
tal requisito ndo foi previsto no Edital de Licitagdo nem consta dentre as exigéncias ou
especificagdes técnicas estabelecidas no instrumento convocatdrio.

Resposta ao Questionamento 2:

Informamos que o presente questionamento ndo procede, uma vez que nao foi prevista a
funcionalidade de "sobrevivéncia" no Edital de Licitacdo, tampouco foram estabelecidas
guantidades especificas de canais SIP/linhas por localidade para este fim.

Resposta ao Questionamento 3:

Informamos que o presente questionamento ndo serd acatado, uma vez que ndo ha qualquer
previsdo ou exigéncia no Edital de Licitacdo relacionada a funcionalidade de "sobrevivéncia" ou
a necessidade de registro de ramais para garantir operacdo em caso de interrup¢ao da conexdo
com o PABX em nuvem.

Resposta ao Questionamento 4:

Informamos que o presente questionamento ndo sera acatado, uma vez que o Edital de Licitacdo
ndo prevé a funcionalidade de "sobrevivéncia local" nem contempla requisitos relacionados ao
direcionamento especifico de chamadas para nimeros de servigos emergenciais em cenarios de
gueda do PABX em nuvem.

Resposta ao Questionamento 5:

Informamos que nao é possivel atender a este questionamento da forma solicitada. Por se tratar
de um Sistema de Registro de Preco (SRP), conforme estabelecido no Edital, ndo ha previsdo de
quantidade minima de linhas analdgicas a serem portadas para a tecnologia SIP no momento da
licitagao.

As contratagGes serdo realizadas de acordo com as necessidades da Administragdo, durante a
vigéncia da Ata de Registro de Prego, respeitando a demanda efetiva de cada unidade
requisitante.

Resposta ao Questionamento 6:

N3do. Conforme previsto no Edital, as linhas analdgicas serdao portadas para a tecnologia SIP,
entdo ndo havera mais linhas analdgicas a serem conectadas ao PABX em nuvem.

Resposta ao Questionamento 7:

Informamos que, por se tratar de um Sistema de Registro de Preco (SRP), ndo é possivel
estabelecer previamente a quantidade exata de ATAs que serd contratada. As contrata¢des
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ocorrerao de forma gradual, conforme a demanda efetiva de cada unidade requisitante, ao
longo da vigéncia da Ata.

Entretanto, com base em levantamento preliminar realizado pela Administragdo, estima-se
gue a maior parte das aquisicdes deverd contemplar ATAs de 2 ou 4 portas, de acordo com a
necessidade especifica de cada localidade.

Ressaltamos, ainda, que a Administracdo se compromete a contratar ao menos 50% do objeto
registrado na Ata, em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis ao Sistema de Registro
de Prego.

Resposta ao Questionamento 8:

Informamos que, por se tratar de um Sistema de Registro de Preco (SRP), ndo é possivel
determinar previamente a quantidade exata de ramais analdgicos que estardao disponiveis em
cada unidade. As contratacGes ocorrerdo conforme a demanda especifica de cada unidade, ao
longo da vigéncia da Ata.

Resposta ao Questionamento 9:

Informamos que as conexdes entre as unidades da Administragdo serdo realizadas por meio de
conexdes LAN-to-LAN, conforme previsto no escopo da solucdo adotada.

Resposta ao Questionamento 10:

Informamos que, por se tratar de um Sistema de Registro de Preco (SRP), ndo é possivel
determinar previamente a quantidade de unidades que serdo contempladas com os links LAN-
to-LAN. As contratagdes ocorrerdo de acordo com as demandas especificas da Administragao,
durante a vigéncia da Ata.

Ressaltamos, ainda, que a Administragao se compromete a contratar ao menos 50% do objeto
registrado na Ata, em conformidade com as disposicGes legais aplicaveis ao Sistema de
Registro de Preco.

Resposta ao Questionamento 11:

Sim. Os licitantes deverdo considerar a infraestrutura necessaria para garantir a conectividade
do ATA com o link LAN-to-LAN, incluindo, quando aplicavel, equipamentos como switches, racks
e demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento da solugao.
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