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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA TERCEIRIZADA PARA 
A REALIZAÇÃO DO TRABALHO TÉCNICO SOCIAL COM 421 FAMILIAS NO 

EMPREENDIMENTO JD. ITALIA BEBEDOURO-SP 
 

 
CONTRATAÇAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇAO DE SERVIÇOS DE TRABALHO TECNICO 
SOCIAL, DESENVOLVENDO OFICINAS DIDÁTICAS, PRODUÇÃO DE MATERIAL DIDÁTICO E 
INFORMATIVO, AQUISÇÃO E CESSÃO DE EQUIPAMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO/EXECUÇAO 
DAS AÇOES PROSPOSTAS NO PROJETO E ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS ATENDIDAS NO 
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA NO RESIDENCIAL ITÁLIA. 
 
     1-Objetivos do PTTS  

Desenvolver um conjunto de atividades de forma participativa, de caráter informativo, 
educativo e de promoção social, visando ao desenvolvimento comunitário, á gestão 
participativa e a sustentabilidade das 421 famílias beneficiarias do Programa Minha Casa, 
Minha Vida, Residencial Itália. 
 
2- Desenvolvimento das ações: 
• Ações de mobilização, comunicação, participação e organização comunitária; 
• Acompanhamento sistemático das famílias; 
• Ações de educação sanitária e ambiental; 
• Ações de geração de trabalho e renda; 
• Ações de acompanhamento e avaliação pós-ocupação; 
• Entre outras ações previstas no Plano de Trabalho em anexo. 

 
3- Proposta do objeto a ser contratado: 
A presente proposta objetiva a contratação de empresa especializada em prestação de 
serviços de trabalho técnico social, produção e distribuição de material informativo e didático 
para a implementação do Projeto de Trabalho Técnico Social – PTTTS, que inclui ações nos 
seguintes eixos: ações de mobilização, comunicação, participação e organização 
comunitária, acompanhamento das famílias, ações de educação sanitária e ambiental, ações 
de geração de trabalho e renda e ações de acompanhamento e avaliação pós-ocupação. 
 
Como prevê o Plano de Trabalho do Projeto Técnico e Social aprovado pela Caixa Econômica 
Federal fica a contratada obrigada a cumprir todas as orientações e exigências do referido 
plano de trabalho, bem como obrigada a transferir através de doação definitiva todos os 
equipamentos descritos no Anexo 1 ao Departamento Municipal de Habitação de 
Bebedouro/SP. 
 
4 - Justificativa: 
O conjunto habitacional Residencial Itália faz parte do programa Minha Casa Minha Vida, 
Faixa 1, vem para atender Bebedouro no seu déficit habitacional, abrangendo 421 famílias 
sorteadas após inscrições e que se enquadraram nos critérios estabelecidos pelo Conselho 
Municipal de Habitação de Bebedouro. 
 
O empreendimento fica localizado na zona leste da cidade, próximo a bairros provenientes de 
loteamentos populares Jardim Souza Lima e Residencial Bebedouro e é servido de 
infraestrutura. 
Como previsto no Programa de Habitação Popular, faz-se necessário o desenvolvimento de 
um trabalho técnico social para fomentar a participação e mobilização comunitária, bem 
como amenizar o impacto ocorrido com as mudanças dos mutuários beneficiados. 
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      5- Proposta metodológica:  

O PTTS será desenvolvido em 06 meses após a ocupação dos imóveis.  
 
Partindo do pressuposto que a metodologia de intervenção é composta por estratégias e 
técnicas, fundamentamos o trabalho técnico social nas seguintes estratégias: 
 
• Conhecimento da realidade territorial; 
• Conhecimento do perfil da população; 
• Levantamento dos serviços e programas existentes no município; 
• Equipe de trabalho capacitada e com supervisão de coordenador do órgão publico 

responsável pela intervenção; 
 
A proposta metodológica propõe um trabalho com atividades que promovam a construção 
de relações da boa convivência entre os beneficiários, dentre elas estão previstas: atividades 
sócias educativas com formato de reuniões, oficinas, capacitações; atendimento familiar, 
visita domiciliar, realização de grupos, bem como a confecção de folhetos informativos para 
qualificar a comunicação com os beneficiários do projeto. 
 
O trabalho técnico social proposto buscará desenvolver um conjunto de ações articuladas 
que ocorreram de forma participativa, buscando um processo de desenvolvimento social na 
comunidade, fomentando sentimento de apropriação e pertencimento no território, e o 
comprometimento e conservação com o local da moradia. 
  
Visando atingir esses objetivos a proposta de intervenção esta dividida em eixos: 
 
1- Mobilização e organização comunitária: com ações de mobilização, participação, 

formação de grupos, comunicação e socialização de informações junto aos beneficiários. 
 
2- Educação sanitária e ambiental: através de reuniões e oficinas ministradas por técnicos no 

assunto sobre temas ligados a esse assunto. 
 

3- Educação Patrimonial: orientações sobre a conservação dos imóveis e das áreas em 
comum, despertando o sentimento de pertença. 

 
4- Geração de trabalho e Renda: Palestras sobre mercado de trabalho e encaminhamentos 

para os projetos de geração de renda existentes no município. 
 

5- Avaliação e monitoramento: Relatórios de avaliação mensal e relatório de avaliação final.   
 
 
 
6 – Acompanhamento da Execução das Atividades: 
A execução do PTTS pela empresa contratada contará com o acompanhamento e supervisão 
de Assistente Social e da Direção do Departamento Municipal de Habitação, que também 
atuara na elaboração e no cronograma das atividades. 
 
O acompanhamento da execução das atividades pela equipe da Prefeitura Municipal de 
Bebedouro será realizado a partir dos seguintes procedimentos: 
 
• Reunião semanal com o Diretor de Habitação e a Assistente Social, na Prefeitura Municipal 

de Bebedouro responsável pela supervisão do projeto, com o objetivo de atuar no 
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planejamento e na avaliação das atividades estabelecendo uma gestão conjunta no 
projeto. 

 
• Relatório mensal de execução do projeto, considerando as atividades propostas e 

realizadas conforme cronograma. Os relatórios de execução do trabalho técnico social 
deverão constar: lista de presença, registros fotográficos, relatórios de reuniões, relatório de 
outras atividades realizadas, sendo que o valor dos pagamentos será liberado pela Caixa 
Econômica Federal que analisará os relatórios apresentados, o boletim de medição e 
auferirá o valor dos serviços realizado, enviando mensagem a Prefeitura Municipal sobre o 
valor do pagamento, após será emitida a Nota Fiscal de Prestação de Serviços e enviada a 
Prefeitura Municipal que procederá ao pagamento dos serviços. 
 

• Entrega de produto especifico conforme informado no Cronograma de Execução das 
Atividades proposto no PTTS. 

 
7 – Exigências para a contratação  
A empresa contratada deverá: 
 
a) A empresa vencedora do certame licitatório deve comprovar experiência na Elaboração e 

Execução de Projetos Sociais na área habitacional, apresentando contrato de prestação 
de serviços como documento comprobatório da execução de Trabalho Técnico Social de 
Programa de Habitação Popular; Plano Local de Habitação de Interesse Social; Programa 
de Regularização Fundiária e outros programas habitacionais desenvolvidos Ministério das 
Cidades e que tenham como agente financiador a Caixa Econômica Federal e/ou Banco 
do Brasil. 

b) Comprovar experiência na condução de trabalhos com grupos diversos e equipes 
multidisciplinares com ênfase em desenvolvimento e participação comunitária; 

c) Possuir suporte para fornecer material didático e informativo para todos os participantes dos 
cursos e reuniões propostas, conforme o projeto de trabalho aprovado. 

d) Possuir em seu quadro de pessoal todos os profissionais habilitados indicados no projeto de 
trabalho. 

e) A empresa deverá entregar ao Departamento Municipal de Habitação os currículos de 
todos os profissionais selecionados para executar o projeto de trabalho. 

f) Além da contratação e do pagamento destes trabalhadores para a execução das 
atividades do Projeto de Trabalho, caberá a empresa contratada as responsabilidades 
legais da referida contratação, incluindo todos os encargos sociais, transporte e demais 
prerrogativas previstas na legislação trabalhista vigente. 

g) A empresa também deverá, para a eventual assinatura do contrato de prestação de 
serviços, tomar conhecimento das exigências do Ministério das Cidades e do Projeto de 
Trabalho Técnico Social aprovado pela Caixa Econômica Federal, para a área de 
intervenção, para que seja tomada a ciência de suas especificidades.   

h) A empresa contratada deve se comprometer a realizar na integra todas as ações previstas 
no projeto de trabalho, bem como contratar todos os profissionais indicados e fornecer os 
materiais necessários para a execução das atividades previstas no Projeto de Trabalho 
Técnico Social aprovado pela Caixa Econômica Federal. 

 
8 – Composição dos Custos 
O valor total orçado no Projeto de Trabalho Técnico Social é de R$ 442.050,00 (quatrocentos e 
quarenta e dois mil reais), sendo que o contrato de prestação de serviços será elaborado com 
base no menor preço obtido durante o certame licitatório ofertado pela empresa vencedora, 
a ser pago mediante emissão de nota fiscal de prestação de serviços, conforme a entrega dos 
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produtos e com as devidas medições auferidas pela Caixa Econômica Federal em cada 
etapa do projeto. 

 
ANEXO I 

 
PROJETO DE TRABALHO TÉCNICO SOCIAL – PROGRAMA MINHA  CASA, 

MINHA VIDA - RESIDENCIAL ITÁLIA. 
 
 

1. IDENTIFICAÇÃO 
 

Programa : MINHA CASA MINHA VIDA – MCMV Contrato CAIXA : 0363867/2013 

Ação/Modalidade: Aquisição de Terreno e Construção  

Empreendimento: Residencial  Itália  

Localização/Muni cípio : Bebedouro/SP UF: SP 

Fonte de Recursos : FAR Regime de execução do PTTS : Direto e Indireto 

Proponente/Agente Promotor : Prefeitura Municipal de Bebedouro 

Tel. (17) 33459100 e-mail: habitacao.andreza@bebedouro.sp.gov.br 

Atividades Pré -Contratuais:  Executadas pela Prefeitura Municipal de Bebedouro 

Atividades Pós -Contratuais : Executadas por empresa vencedora de processo 
licitatório 
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1.2Valores da intervenção: 
Composição do Investimento OBRAS PTTS TOTAL 

REAPASSE/FINANCIAMENTO  442.050,00  

CONTRAPARTIDA (FINANCEIRA)    

CONTRAPARTIDA (BENS E 
SERVIÇOS) 

   

TOTAL    

 
2  EXECUÇAO DO PTTS: 
2.1 RESPONSABILIDADE TÉCNICA 
ÀREA GESTORA DE TRABALHO SOCIAL: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITAÇAO 

Responsável Técnico Social: 
Andreza Gomes Fabro 

Formação: Serviço Social 

Tel. (17) 3345 9100 
 

E-mail: andreza_fabro@hotmail.com 

 
2.2 Prazos e regime de execução  

PRAZOS DE OBRAS PRAZO DE PTTS REGIME DE EXECUÇAO 
DO PTTS 

 06 meses Direta e Indireta 

  
3 CARACTERIZAÇÃO DA INTERVENÇÃO FÍSICA : 

TIPO DE INTERVENÇAO NUMERO DE 
FAMILIAS 

NUMERO DE 
PESSOAS 

HABITAÇAO 421 1263 
MELHORIA HABITACIONAL 0 0 
UNIDADE SANITARIA   
REASSENTAMENTO   
REGULARIZAÇAO FUNDIARIA   
URBANIZAÇAO   
INFRA-ESTRUTUTA   
LIGAÇAO DOMICILAIR DE AGUA  421  
LIGAÇAO DOMICILIAR DE ESGOTO 421  
EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS   
 

4 DIAGNÓSTICO 
 O município de Bebedouro está situado ao norte do Estado de São Paulo, pertencendo à Região 
Administrativa de Barretos, tendo uma população de 79.957 habitantes, conforme dados do SEADE (2009). 
Sendo esta população composta por 36.529 homens, destes 10.785 com idade inferior a 19 anos e 38.506 
mulheres sendo 10.472 com idade inferior a 19 anos. 
 Sua população é predominantemente urbana, tendo um numero de 71.503 pessoas na área urbana, 
com renda per capta de R$ 600,00 e 3.532 pessoas na área rural com renda per capta de R$ 453,00 e uma 
média de 3,15 moradores por domicilio. Possui rede de água e esgoto em 22.784 unidades domiciliares e 
energia elétrica em 23.692 casas. 
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 Bebedouro é um município brasileiro do estado de São Paulo. Localiza-se a 
uma latitude 20º56'58”Sul e a uma longitude 48º28'45" Oeste, estando a uma altitude de 573 metros. 
Situada na região Norte do estado de São Paulo, faz parte da microrregião da Serra de Jaboticabal e da 
mesorregião de Ribeirão Preto. Bebedouro limita-se com os seguintes municípios: ao norte  Colina; ao 
sul, Pirangi, Taiuva, Taiaçu, Paraíso e Taquaral; a leste, Pitangueiras, Viradouro  e Terra Roxa, e  ao 
Oeste, Monte Azul Paulista. 
 A agropecuária é o setor mais importante da economia regional, com destaque para as culturas de 
cana-de-açúcar, que vem ganhando espaço em detrimento das pastagens e plantações de cítricos. A cana-
de-açúcar tem obtido ganhos de produtividade na região, inclusive através da mecanização da colheita, que, 
se por lado gera ganhos ambientais, por outro lado torna ociosa expressiva contingente de mão-de-obra, 
que não é reabsorvida pelo mercado formal de trabalho. 
 Em Bebedouro, este problema é agravado em virtude da não ocupação do trabalhador rural da 
colheita de citrus, que não é totalmente absorvido na colheita de cana-de-açúcar, e os poucos que 
conseguem se inserir no mercado canavieiro tem sido em grande parte dispensados, em decorrência da 
mecanização, caindo para informalidade do trabalho e do subemprego aumentado consideravelmente a 
procura pelos serviços sociais do município, atribuindo-lhe demandas que necessitam de múltiplos e 
imediatos atendimentos. 
 
4.1 AREA DE INTERVENÇÃO 

A área do empreendimento esta localizada em um bairro da zona Leste de Bebedouro, ao lado de dois 
bairros, Residencial Bebedouro e Jardim Souza Lima, já habitados e com toda infra-estrutura, como água, 
energia elétrica, asfalto, supermercados, farmácia, transporte publico, coleta de lixo.  
Os bairros do entorno, foram provenientes de loteamentos populares, com construções em casa toda sua 
totalidade, trazendo para aquela região todos os tipos de equipamentos necessários para atender a 
população para que não necessitem sair do bairro para suas necessidades básicas.  
Além de contar com igrejas, Centro comunitário com quadra poliesportiva. 

 
EQUIPAMENTOS DO ENTORNO 

 
 
5 - CARACTERIZAÇAO DA POPULAÇAO ATENDIDA: 
5.1 BENEFICIARIOS: 

N de famílias 421 N de pessoas 1263 
N de famílias em situação de risco N de famílias removidas/reassentadas 
N de idosos 13 N de mulheres chefes de família 
N de pessoas com deficiência 13 Renda media familiar: 1.600,00 
 
4.2 Caracterizações da população beneficiária: 
A caracterização das famílias beneficiarias, será realizada após o sorteio das unidades 
habitacionais, através de estudo social por levantamento do CAD ÚNICO. 

 

Tipo de 
equipamento 

existente 

Nome Endereço  Atendimento  

Unidades de 
saúde 

Unidade Básica de Saúde 
Dr. Gerolino José de Souza. 
 

Rua Jose Bergaantini, Jardim Laranjeiras. 3.000 pessoas 
De todas as faixas etárias  

Escolas  CEMEI do Residencial  
Bebedouro 

Rua Pedro Lopes, 166, Residencial 
Bebedouro 
 

Atende crianças de 4 meses a 3 
anos 

Escolas CEMEI José Caldeira 
Cardoso 

Endereço Rua Abílio França Valente, 111, jd 
De Lucia. 

Atende crianças de 4 meses a 5 
anos 

Esporte, Cultura 
e Lazer 

Centro Comunitário Rua. Emilio Balardim, 310, Jardim De lucia Atende todas as faixas etárias 
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4.3 Caracterização da organização comunitária: 
Nas comunidades não existe associação de moradores constituída. 
 
4.4 Caracterização da Intervenção física: 
Tipo de intervenção Nº. de famílias Nº. de pessoas 

Outros 421 1263 

 
6- JUSTIFICATIVA 

A Cidade de Bebedouro tem um déficit habitacional que atinge 11.385 pessoas, pertencentes à faixa 
salarial de 0 a 3 salários mínimos, fazendo-se necessário a construção de mais casas populares. 
A população que será beneficiada pelo programa, nunca teve casa própria e não têm hábitos de 
convivência em comunidade, outros ainda viveram em comunidades sem acesso a água, luz, esgoto e 
áreas em comum, que necessitam de conservação e colaboração de todos. Outro agravante é o 
compromisso financeiro com as novas contas que surgiram com a nova moradia. 
Visando uma melhor conservação dos imóveis e suas áreas em comuns, o fortalecimento de vínculos 
comunitários, a auto-organizaçao, desenvolvimento da autonomia e de potencialidades e para estimular a 
adimplência do financiamento, faz-se necessário à realização de um trabalho técnico social que objetive 
amenizar esse choque causado pelas mudanças. 

 
7- OBJETIVOS  

A. OBJETIVO GERAL : Viabilizar o exercício da participação cidadã mediante trabalho informativo 
educativo, que favoreça a organização da população, a gestão comunitária e a educação sanitária, 
ambiental e patrimonial, visando à melhoria da qualidade de vida das famílias beneficiadas e sua 
permanência nos imóveis, bem como contribuir para a sustentabilidade dos empreendimentos. 
 
B. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
Informar os beneficiários sobre o programa, o contrato de parcelamento a ser assinado, o papel de cada 
agente envolvido, seus direitos e deveres; 
Criar mecanismos capazes de viabilizar a integração e participação dos beneficiários e demais atores 
envolvidos; 
Estimular o desenvolvimento da consciência de coletividade, criando e fortalecendo laços sociais e 
comunitários por meio de atividades que fomentem o sentimento de pertencimento da população local; 
Estimular a participação dos beneficiários nos processos de discussão, decisão, implantação e 
manutenção dos bens e serviços, a fim de adequá-los às necessidades e a realidade social; 
Disseminar noções de educação patrimonial, educação ambiental, relações de vizinhança; 
Gerar compromisso com a conservação e manutenção dos imóveis; 
Incentivar a correta ocupação do espaço coletivo; 

   Orientar os grupos de beneficiários com relação à gestão do orçamento familiar; 
   Estimular a adimplência; 
   Orientar e acompanhar as providencias para o acesso dos beneficiários as tarifas sociais; 
   Articular a promoção de projetos e ações de capacitação para o trabalho e geração de renda existente na 
região; 
   Articular as ações do tts com as demais políticas publica e ações de saúde saneamento, educação, 
cultura, esporte, assistência social, justiça, trabalho e renda e com os conselhos setoriais e de defesa de 
direito, associações e demais instancias de caráter participativo. 

 
 
8- METODOLOGIA: 
O projeto técnico social será desenvolvido de forma a fomentar o desenvolvimento comunitário e o 

sentimento de pertença, as atividades terão como base as reuniões sócias educativas, oficinas, visitas 
domiciliares e plantão social. 
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Tais atividades serão desenvolvidas por equipe da Prefeitura Municipal de Bebedouro e equipe 
terceirizada, contratada através de administração mista, contratada através de licitação por tomada de 
preço. Após o termino da execução do Projeto todos os equipamentos e materiais permanentes adquiridos 
serão doados para Prefeitura Municipal de Bebedouro. 

Tendo em vista que as atividades propostas contemplam os objetivos do projeto, e não utilizamos todo o 
recurso disponível, o saldo remanescente será reprogramado ou usado para complementação das 
atividades, sobre responsabilidade da empresa que executara o projeto. 

O trabalho terá inicio após o sorteio das Unidades Habitacionais, com as orientações sobre a 
documentação necessária para assinatura de contrato e CAD ÚNICO. 

Na fase de pré-ocupação das casas as orientações serão realizadas no Departamento de Habitação e 
as Reuniões no Teatro Municipal, por se localizarem na zona central da cidade facilitando o acesso das 
famílias sorteadas, uma vez que a demanda ainda é ainda pulverizada por todos os bairros da cidade. 

 
ATIVIDADES PRÉ-OCUPAÇÃO: 

 
Atividade: Reunião “O QUE ESTOU ADQUIRINDO?” 
 
OBJETIVO: Esclarecer às famílias que serão beneficiadas com o programa minha casa minha 
vida, que residirão no residencial Itália, que estão adquirindo uma casa através de um 
financiamento, quais os documentos que terão que apresentar para a assinatura do contrato e qual 
o teor desse contrato. 
 
ASSUSNTOS ABORDADOS:  
Apresentação da equipe técnica social; 
Esclarecimentos dos direitos e deveres dos beneficiários; 
Orientações quanto à documentação necessária para assinatura de contratos; 
Explicação a respeito do contrato de financiamento; 
Esclarecimentos de duvidas gerais por parte dos beneficiários; 
Distribuição de cartilha ilustrativa; 
Agendamento de datas de visitas a casa modelo; 
 
Estratégias: As famílias serão convocadas por meio de cartas enviadas pela Prefeitura Municipal 
de Bebedouro, convocando para a reunião, com data, horário e assunto, endereçado ao 
responsável. 
Acontecerão 04 reuniões, no teatro municipal de Bebedouro, onde serão divididas de forma 
proporcional o numero beneficiários. 
Para a realização da reunião serão utilizados recursos audiovisuais, lista de presença, registro 
fotográfico, cartilha ilustrativa. 
 
Recursos Humanos: 1 assistente social , 1 estagiário, 1 auxiliar administrativo, da Prefeitura 
Municipal de Bebedouro 
 
Atividade: “Acompanhamento das vistorias junto com a construtora”: 
Objetivo: Orientar o mutuário, sobre as duvidas que possam surgir durante a visita, ser mediador 
entre o mutuário e a construtora. 
Estratégias:  visita dos futuros moradores a sua casa, com acompanhamento da construtora para 
verificar a funcionalidade de todos os equipamentos da moradia, com dias e horários agendados 
pela construtora. 
Recursos Humanos: 1 assistente social, 1 funcionário da construtora. 
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ATIVIDADES POS OCUPAÇÃO: 
 
Atividade: ”Traçando o perfil da comunidade”: 
Objetivo:  Elaborar diagnostico com perfil da população que residirá no conjunto habitacional Itália: 
Estratégia:  Através de levantamento de dados do CAD ÚNICO das famílias sorteadas. Ao final 
será elaborado um documento com perfil da comunidade pelos técnicos sociais do projeto. 
Recursos Humanos: 2 assistentes sociais 
 
 
 

 
 
 
 
 

ATIVIDADE: PLANTÃO SOCIAL 
 

Objetivo: Implantar um local na comunidade para atender a população do empreendimento Itália e 
realizar os encaminhamentos necessários, tornando-se referencia na comunidade.  
 
Estratégias:  Locação de uma casa nos arredores do empreendimento, ou container escritório para 
instalação do plantão social, para atendimento dos moradores do bairro. Funcionado nos dois 
primeiros meses, cinco dias por semana e nos subseqüentes, duas vezes por semana, em horários 
alternativos das 17h00minh as 20h00minh. 
Acolher as demandas da população; 
Realizar atendimentos individualizados; 
Encaminhamentos para a rede município 
Orientações gerais; 
Manter os prontuários das famílias atendidas; 
Mobilização para grupos e oficinas; 
 
Instrumentais utilizados no plantão social: 
Ficha de atendimento; 
Ficha de estudo sócio econômico; 
Guia de referencia e contra referencia; 
Relatório de visita domiciliar; 
Folhetos ilustrativos; 
 
Recursos humanos: 2 assistentes sociais,  1 psicólogo e 1 auxiliar administrativo. 
 
Quadro dos dois primeiros meses:  

Dias de plantão por 
semana: 

Horas de plantão por dia:  Total de horas mensais:  

5 dias  3h por dia  60 h 
 

Quadro dos quatro meses seguintes: 
Dias de plantão por 

semana: 
Horas de plantão por dia:  Total de horas mensais:  

2 dias  3h por di a 24h 
 

Quantidade de 
cadastros analisados  

Tempos estimado da 
atividade (pesquisa) 

Tempo estimado da 
atividade (elaboração do 
documento de diagnostico)  

421 30 h 10 h 



 

Termo de referência do Plano de Trabalho Técnico Social do Residencial Itália - PMCMV 10

 
 

ATIVIDADE: “ESSE BAIRRO ME PERTENCE ” 
 
Objetivo : Estimular o desenvolvimento da consciência de coletividade, criando e 

fortalecendo laços sociais e comunitários. 
 
Estratégias : por meio de atividades que fomentem o sentimento de pertencimento: 

 
Através de reuniões desenvolvidas por técnicos sociais com o objetivo de desenvolver o 
sentimento de pertença e incentivem a convivência em comunidade, realizadas em 04 grupos 
proporcionais com adultos, onde serão convidados a participar preferencialmente os chefes de 
família; 

Paralelamente a esta atividade acontecerá oficina lúdica, com pedagogo, com 4 grupos 
proporcionais de  crianças filhas dos moradores do conjunto habitacional. 

 
Recursos Humanos: 1 assistente social, 1 psicólogo, 1 auxiliar administrativo, 1 

pedagogo. 
 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

04 reuniões com adultos  
04 reuniões com crianças 

2 h cada  16 h 

 
 

ATIVIDADE: “CINEMA DE RUA ” 
 

Objetivo : Estimular a convivência em comunidade, despertar a consciência de coletividade, 
criando e fortalecendo laços sociais e comunitários. 
 
Estratégias : Apresentação de filme, em forma de cinema, no bairro aberto a todos os moradores, 
onde serão realizadas 4 sessões com adultos e 4 sessões com crianças. 
Recursos Humanos: 1 assistente social, 1 psicólogo, 1 auxiliar administrativo, 1 pedagogo. 
 
Recursos materiais:  equipamentos audiovisuais, cadeiras. 

 
Quantidade de sessões  Duração da reunião  Total de horas  
04 sessões com adultos  
04 sessões com crianças 

2 h cada  16 h 

 
ATIVIDADE: “OFICINA DE DANÇAS CIRCULARES” 

 
Objetivo : Estimular a convivência em comunidade, despertar a consciência de coletividade, 
criando e fortalecendo laços sociais e comunitários. 
 
Estratégias : oficinas de danças em 04 grupos proporcionais de adultos e 4 grupos proporcionais 
com crianças. 
 
Recursos Humanos: 1 psicólogo e 1 oficineiro de dança.  
Quantidade de sessões  Duração da reunião  Total de horas  
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04 sessões com adultos  
04 sessões com crianças 

2 h cada  16 h 

 
ATIVIDADE: “OFICINAS DE TEATRO COM ADOLESCENTES” 

 
Objetivo : Estimular a convivência em comunidade, despertar a consciência de coletividade, 
criando e fortalecendo laços sociais e comunitários. 
 
Estratégias : oficinas de teatro com adolescentes, desenvolvida por professor teatral, para 
despertar nessa faixa etária a convivência em grupo e expressar seus sentimentos através da arte, 
com montagem de uma peça e apresentação ao final das oficinas.Com duração de 20 encontros, 
realizados 2 vezes por semana com o mesmo grupo. 
 
Recursos Humanos: 1 assistente social,1 psicólogo e 1 professor de artes cênicas . 
Quantidade de sessões  Duração da reunião  Total de horas  

20 3 h 60 
 

ATIVIDADE: LEVANTAMENTO DE LIDERANÇAS 
 

Objetivos: Descobrir os lideres naturais do bairro. 
 
Estratégias:  através de conversas com moradores, indicações e percepção da equipe técnica 
social, formalizada em reunião com os possíveis lideres. Realizadas com 4 grupos proporcionais. 
 
Recursos Humanos: 1 assistente social, 1 psicólogo, 1 auxiliar administrativo. 
Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de h oras  

04 reuniões  2 h cada  8 h 
 
ATIVIDADE: ELEIÇÃO DE REPRESENTANTE DE QUARTEIRÃO 
 

Objetivo:  Eleger uma pessoa de cada quarteirão para que possa representar seus vizinhos na 
comunidade. 
 
Estratégias:  Reuniões de moradores de cada quarteirão para eleger representante de Rua.  
Realizadas com 4 grupos proporcionais, através de votação por aclamação; 
 
Recursos humanos: 1 assistente social, 1 psicólogo, 1 auxiliar administrativo. 
Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

04 reuniões  2 h cada  8 h 
 
 

ATIVIDADE : ELEIÇÃO DA ASSOCIAÇÃO DOS REPRESENTANTES DA ASSOCIA ÇÃO DE 
MORADORES 

 
Objetivo : Eleger e formar a associação de moradores do bairro. 
 
Estratégia:  Assembléia geral com os moradores para eleger com todos os moradores o presidente 
e outros cargos representativos da associação de moradores do bairro, bem como a explicação da 
função de cada cargo. 
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Recursos Humanos: 2 assistentes sociais, 1 psicólogo, 1 auxiliar administrativo. 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

01 3hs 3h 
 
 

ATIVIDADE: OFICINA DE RECICLAGEM 
 

Objetivo : Despertar a consciência de conservação ambiental. 
 
Estratégias : Realizar oficinas de reciclagens, com grupos de adultos e crianças, ministradas por 
um oficineiro, confeccionando objetos com materiais reutilizáveis. Realizados com 10 grupos 
proporcionais de adultos e 10 grupos proporcionais de crianças. 
 
Recursos Humanos : 1 psicólogo, 1 oficineiro. 
Quantidade de oficinas  Duração de cada oficina        Total de horas  
  10 com adultos  
  10 com crianças 

2 h 40 h 

 
ATIVIDADE: “TRILHA ECOLÓGICA” 

 
Objetivo : Despertar a consciência de conservação ambiental. 
Estratégias : Realização de caminhada em trilha no Parque Ecológico Municipal, com explicações 
sobre as espécies existentes, a sua importância e conservação.Realizados com 10 grupos 
proporcionais de adultos e 10 grupos proporcionais de crianças. 
 
Recursos Humanos : 1 psicólogo, 1 guia ecológico . 
Quantidade de oficinas  Duração de cada oficina      Total de horas  

10 com adultos  
10 com crianças 

2 h 40 h 

 
ATIVIDADE: PALESTRA “NOSSO LIXO” 

 
Objetivo: Orientar a respeito da importância separação correta do lixo, os impactos no meio 
ambiente. Compra de lixeiras de coleta seletiva para ser colocada no bairro. 
 
Estratégias:  Através de palestras com técnico ambiental, parceria com cooperativa de reciclagem 
para coleta dos resíduos. Realizados com 10 grupos proporcionais de adultos e 10 grupos 
proporcionais de crianças. 
 
Recursos Humanos: 1 psicólogo, 1 técnico ambiental. 
Quantidade de reuniões  Duração de cada reunião  Total de horas  
10 com adultos  
10 com crianças 

2 h 40 h 

 
ATIVIDADE: PALESTRA “ESGOTAMENTO SANITÁRIO”  
 

Objetivo: Orientar a respeito do uso correto do serviço de esgoto. 
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Estratégias:  Através de palestras com técnico ambiental, orientando como funciona o serviço de 
esgoto e oque pode ou não pode ser jogado dentro da rede.Realizados com 10 grupos 
proporcionais de adultos e 10 grupos proporcionais de crianças. 
 
Recursos Humanos: 1 psicólogo, 1 técnico ambiental. 
Quantidade de reuniões  Duração de cada reunião  Total de horas  

10 com adultos  
10 com crianças 

2 h 40 h 

 
 
ATIVIDADE: DESCARTE CORRETO DE LIXO ELETRÔNICO: 
 

Objetivo: Conscientizar sobre a importância do correto descarte do lixo eletrônico. 
 
Estratégia: Através de palestra com técnico especializado de sistemas de informação, 
esclarecendo sobre o descarte correto do lixo eletrônico, como pilhas, baterias de celular, peças de 
computadores e outros objetos eletrônicos os impactos desse lixo no meio ambiente e após a 
palestra desenvolvimento de oficina de reutilização com esses objetos.Realizados com 10 grupos 
proporcionais de adultos e 10 grupos proporcionais de crianças. 
 

 
Recursos Humanos: 1 psicólogo, 1 técnico em sistemas de informação . 

 
Quantidade de palestras  Duração da atividade    Total de horas  

10 reuniões com adulto s 
10 reuniões com crianças 

4 h 80 h 

 
ATIVIDADE : PALESTRA SOBRE DOENÇAS EPIDEMIOLÓGICAS 
 

Objetivo : Conscientizar sobre os riscos das doenças causadas por acumulo de lixo e animais 
peçonhentos. 
 
Estratégias : Palestra com médico sanitarista, da rede municipal de Saúde, dividido em 4 grupos 
proporcionais..  
 
Recursos Humanos : 1 assistente social, 1 medico sanitarista. 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

04 2hs 8h 
 
 
ATIVIDADE : “PALESTRA SOBRE GRAVIDEZ NA ADOLESCÊNCIA” 
 

Objetivo : Conscientizar sobre as conseqüências da gravidez precoce e como prevenir gravidez. 
 
Estratégias : Palestra com médico ginecologista e obstetra, da rede municipal de Saúde, dividido 
em 4 grupos proporcionais..  
 
Recursos Humanos : 1 assistente social, 1 medico obstetra. 
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Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

4 2 h 8h 
 
 

            ATIVIDADE: “PALESTRA SOBRE USO RACIONAL  DE RECURSOS”  
 

Objetivo:  Conscientizar a população sobre o uso racional da água e energia elétrica, através de 
palestras divididas em 04 grupos proporcionais adultos e crianças. 
 
Recursos Humanos: 1 psicólogo,  1 técnico ambiental, 1 pedagogo. 
 Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
  04 reuniões com adultos  
  04 reuniões com crianças 

2 h cada  16 

 
 

ATIVIDADE: CONSERVANDO MINHA CASA 
 

Objetivo: Gerar compromisso com a conservação e manutenção dos imóveis. 
 
Estratégia:  através de orientações feitas por técnicos sociais em atendimentos individuais, visitas 
domiciliares e atividades em grupos com técnicos especializados; 
Instrumentais utilizados: relatórios de visitas domiciliares, relatórios de atendimentos 
individualizados, cartilhas ilustrativas. 
 
Recursos Humanos : 2 assistentes sociais, 1 psicólogo. 
 

*ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO DO PLANTÃO SOCIAL E VI SITAS DOMICILIARES  
 
 

“OFICINAS DE PEQUENOS REPAROS”. 
 

Objetivo: Ensinar os moradores a realizarem pequenos reparos na sua residência, para que não 
precisem pagar para terceiros. 
 
Estratégias: através de oficinas ministradas por especialistas em reparos orientando sobre como 
fazer reparos simples na nova moradia, para sua melhor conservação, sem ter que pagar por isso. 
Realizada com 10 grupos proporcionais. 
 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
10 reuniões  4h cada  40 h 

 
ATIVIDADE: “O QUE É MEU É SEU TAMBÉM” 

 
OBJETIVOS: Incentivar a correta ocupação do espaço coletivo: 
 
Estratégia:  por meio de atividades em grupo, coordenado por técnico social: será realizada uma 
chuva de idéias pelos moradores e coordenada por um técnico social, e depois votadas às 
melhores, para decidir a melhor forma de ocupação e conservação dos espaços em comum. 
Realizada com 04 grupos proporcionais. 
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Recursos Humanos : 1 assistente social, 1 psicólogo. 
Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  

04 reuniões  2 h cada  8 h 
  

 
ATIVIDADE: “MEU DINHEIRO 

 
Objetivos:  Orientar os grupos de beneficiários com relação à gestão do orçamento familiar e 
estimular a adimplência: 
 
Estratégias:  através de mini cursos ministrados por profissional especializado, direcionado aos 
chefes de família, demonstrando os benefícios de manter as parcelas em dia. Realizado com 10 
grupos proporcionais. 
 
Materiais utilizados:  materiais pedagógicos, recursos audiovisuais. 
 
Instrumentais utilizados : convites, lista de presença, relatório de reunião. 
 
Recursos Humanos : 1 assistente social, 1 psicólogo, 1 especialista em orçamento doméstico. 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
10 reuniões  2 h cada  20 h 

 
 

ATIVIDADE: “ENCAMINHAMENTOS PARA O MERCADO DE TRABA LHO” 
 

Objetivo: Articular a promoção de projetos e ações de capacitação para o trabalho 
 
Estratégia : Após levantamentos feitos pelos técnicos sociais por meio de estudo sócio econômico, 
encaminhar para os programas e serviços de capacitação e geração de renda existentes no 
município, nos CRAS, ROTARY, LIONS, FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE E SENAC. 
 
Encaminhamentos para o PAT-POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR, quando o  
atendido já tiver o perfil para vagas disponíveis. 
 
Materiais utilizados: recursos audiovisuais, materiais pedagógicos. 
Instrumentais utilizados: convite, relatório de reunião, guia de referencia. 

 
Recursos Humanos: 2 assistentes sociais, 1 psicólogo. 

 
                            ”TRABALHO REALIZADO NO PLANTAO SOCIAL” 
 

ATIVIDADE: “CURSO DE COOPERATIVISMO” 
 
Objetivo: Orientar a respeito de cooperativismo, fomentando o interesse para uma possível 
formação de cooperativa entre os moradores do bairro.  
 
Estratégias:  Através de reuniões realizadas em 05 encontros, com o mesmo grupo, ministradas 
técnico especializado. 

Quantidade  de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
05 4hs 20h 
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ATIVIDADE: “CURSO DE APROVEITAMENTO INTEGRAL DE ALI MENTOS” 
 

Objetivo: Ensinar técnicas de como aproveitar os alimentos totalmente. 
 
Estratégias:  Através de aulas praticas, realizadas em 10 encontros, 2 vezes por semana com o 
mesmo grupo,  com professor de culinária, ensinando técnicas de aproveitar, partes que seriam 
jogadas fora, como folhas, cascas e talos. 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
10 2h 20 

 
       ATIVIDADE: “CURSO DE CONFEITARIA E SALGADOS PARA FESTAS” 

 
Objetivo: ensinar técnicas de confeitaria básica e confecção de salgados para festas, visando à 
geração de renda. 
 
Estratégias:  Através de aulas praticas, realizadas em 10 encontros, 2 vezes por semana com o 
mesmo grupo, com professor de culinária, ensinando técnicas de confecção de salgados e 
confeitar bolos. 

Quantidade de reuniões  Duração da reunião  Total de horas  
10 4h 40h 

 
 

ATIVIDADE: “TECENDO A REDE” 
 

OBJETIVO: FORMAR DE REDE DE SERVIÇOS: 
 

Articular as ações do projeto técnico social com as demais políticas publica saúde, educação, 
conselho tutelar, promoção e assistência social, rede criança e adolescente, ONG’S, SAAEB, PAT 
e todas as demais que se fizerem necessária para a melhor execução do trabalho.  
 
Estratégias: através de reuniões de equipe técnica com a rede com e os demais departamentos 
municipais para pensar em conjunto ações integradas para atendimento da nova demanda que 
surgira com o empreendimento; 
Instrumentais utilizados: lista de presença, relatório de reunião. 
 
Atividades realizadas durante o horário do plantão social. 

 
EVENTOS 

 
     No decorrer do projeto serão realizados grandes eventos envolvendo toda a comunidade. 
 

“FESTA JUNINA” 
 

Objetivo : desenvolver o sentimento de pertença e fortalecer os laços comunitários.  
Estratégias : festa junina, com comidas típicas, brincadeiras, musica e apresentações de danças. 
Recursos materiais: aparelhos de som, tendas, barracas, comidas, brinquedos (pula-pula, 
escorregador inflável, piscina de bolinhas, touro mecânico). 
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“FESTA DA FAMÍLIA”  
Objetivo:  Valorizar a família e fortalecer a convivência em comunidade. 
Estratégias:  Festa com apresentações de danças, comidas, prestação de serviços de saúde e 
beleza. 
Recursos materiais: aparelhos de som, tendas, barracas, comidas, brinquedos (pula-pula, 
escorregador inflável, piscina de bolinhas, touro mecânico). 
 

“FESTA DO DIA DAS CRIANÇAS” 
Objetivo: Comemorar o dia das crianças, confraternizar com a comunidade, fortalecer os vínculos. 
Estratégias:  festa com gincanas, brincadeiras, musica, dança comidas, apresentação teatral. 
Recursos materiais: aparelhos de som, tendas, barracas, comidas, brinquedos (pula-pula, 
escorregador inflável, piscina de bolinhas, touro mecânico), palco para as apresentações. 

 
“CONFRATERNIZAÇÃO DE FINAL DE ANO” : 

Objetivo : Confraternizar com a comunidade, comemorar as festas de final de ano. 
Estratégias : Realização de festa para confraternizar, com comidas, apresentações dos 
trabalhos realizados durante o ano, apresentação de coral, brincadeiras. 
Recursos materiais: aparelhos de som, tendas, barracas, comidas, brinquedos (pula-pula, 
escorregador inflável, piscina de bolinhas, touro mecânico), palco para as apresentações. 
 

“EVENTO DE AVALIAÇÃO FINAL” 
Objetivo : Preencher questionário de avaliação final. 
Estratégias : realização de um grande evento para realizar a aplicação de questionário de 
avaliação, com preenchimento pelo responsável familiar, e atividades paralelas para os outros 
membros da família, como brinquedos para crianças.  
Recursos materiais:  questionários de avaliação, canetas, tendas, mesas, cadeiras, aparelhos 
de som, brinquedos para as crianças.  
 
9- COMPOSIÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA TERCEIRIZADA 

Nome Formação  Requisitos 
profissionais  

Atribuição na Equipe  Número de Horas 
disponibilizadas ao 

Projeto 

02 Assistentes 
Sociais 

Serviço Social Inscrição no CRESS, e 
experiência comprovada 

em trabalho em 
desenvolvimento de 

Comunidade. 

Técnico social  714h 

01 Auxiliar 
Administrativo 

Nível médio  Noções básicas de 
informática, 

Arquivamento de 
documentos, 

atendimento ao publico. 

Auxiliar administrativo 247 h 

01 Técnico Social  Psicologia 
 

Inscrição no CRP e 
experiência comprovada 
em desenvolvimento de 

comunidade 

Técnico social 551 h 

01 Oficineiro de 
Reciclável 

Nível médio  Experiência em oficinas 
de reciclagem 

Oficineiro 40h 

01 Pedagogo  

 

Pedagogia Experiência comprovada 
em desenvolvimento de 

comunidade 

Técnico social 64 h 
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Técnico em 
sistemas de 
informação 

Sistemas de 
informação  

Experiência em descarte 
de lixo eletrônico e 

oficina de reciclagem 
com lixo eletrônico 

Oficineiro 80 h 

Técnico A mbiental  Meio ambiente  Experiência em coleta 
seletiva e oficina de 

reciclagem 

Palestrante e oficineiro 56 h 

Especialista em 
Orçamento 
Domestico 

Economia  Experiência em 
orçamento domestico 

Palestrante  20h 

Oficin eiro de D ança Nível médio  Experiência em oficinas 
de danças circulares 

Oficineiro 16h 

Técnico em 
Cooperativismo 

Cooperativismo  Experiência em formação 
de cooperativas 

Palestrante  20 h 

Professor de Teatro  Formação em 
artes cênicas  

Formação em artes 
cênicas 

Oficineiro 60 h 

Técnico em 
manutenção 

Especialista em 
manutenção de 
imóveis  

Especialista em 
manutenção de imóveis 

Oficineiro 40 h 

Técnico em 
Culinária 

Especialista em 
aproveitamento 
de alimentos. 

Especialista em 
aproveitamento de 

alimentos 

Oficineiro 20 h 

Confeiteiro  Técnico em 
confeitaria  

Técnico em confeitaria Oficineiro 40 h 

Guia Ecológico  Ecologia  ou 
Técnico em 
Meio Ambiente  

Especialista em guia de 
trilha ecológica 

Oficineiro 40h 

     

 
10- PARCERIA 

Departamento Municipal de Meio Ambiente (Educação ambiental), cedendo local para realização de trilha 
ecológica.  
SAAEB Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Bebedouro, disponibilizando material para pedagógico para 
palestras sobre água e esgoto. 
Departamento Municipal se Saúde, disponibilizando profissionais para palestras sobre gravidez na adolescência, 
e doenças epidemiológicas. 
 
 

11- VALORES DA INTERVENÇÃO: 
12-  

 OBRAS  PTTS  Saldo a reprogramar TOTAL 

Repasse/Financiamento  442.050,00  442.050,00 

Contrapartida (Financeira)     

Contrapartida 
(Bens e serviços) 

    

Outros     

TOTAL GERAL     
 
 

13- PRAZO 
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Prazo do Trabalho Técnico Social: 06 meses 

 

 
 
 

14- CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES: 
 
EIXO 

MACROAÇÃO  ATIVIDADES MÊS 01 MÊS 02 MÊS 03 MÊS 04 MÊS 05 MÊS 06 MÊS 07 

 Atividades Pré´-
ocupação 

“O que estou 
adquirindo”  

X       

“acompanhamento às 
vistorias” 

X       

 Atividades  
Pós -ocupação 

“Traçando o perfil da 
comunidade” 

X       

  “ Plantão Social”  X X X X X X 
“Esse bairro me 
pertence” 

 X      

“Cinema de Rua”   X     
“oficinas de teatro”   X X X   
“oficinas de danças 
circulares” 

   X    

Organização 
Comunitária 

Formação da 
associação de 
moradores 

“Levantamento de 
lideranças” 

  X     

“Eleição dos 
representantes de 
quarteirão” 

  X     

  “Assembleia geral “    X    
 Educação Sanitária 

e Ambiental 
Oficinas de reciclagem    X    

  “Trilha ecológica”  X      
“Palestra nosso lixo”     X   
“Descarte correto do 
lixo eletrônico” 

     X  

“Esgotamento sanitário”  X      
“palestra doenças 
epidemiológicas” 

     X  

“Palestra sobre gravidez 
na adolescência” 

  X     

“Palestra sobre uso 
racional dos recursos” 

   X    

Educação 
patrimonial 

 “Conservando minha 
casa” 

   X    

“Oficinas de pequenos 
reparos” 

    X   

  “Oque é meu é seu 
também” 

    X   

Geração de trabalho 
e renda 

 “Meu dinheiro”      X  

  “Aproveitamento 
integral dos alimentos” 

    X X  

“Confeitaria e salgados 
para festas” 

   X X X  

“Encaminhamentos 
para o mercado de 
trabalho” 

      X 

“Curso de 
cooperativismo” 

    X X  

“Tecendo a Rede”  X X X X X X 
Monitoramento e 
avaliação  

 “Relatórios de avaliação 
mensal” 

X X X X X X X 

“Avaliação final”       X 
Eventos  Festa junina  X      
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  Festa da familia    X    

Festa do dia das crianças      X  
Confraternização de fim 
de ano 

      X 

Evento de avaliação 
final 

      X 

 

13 - AVALIAÇAO 
 Entendemos que o projeto contempla em todas as suas etapas o objetivo proposto, de despertar o 
sentido de pertença e a organização comunitária no conjunto habitacional. 
Serão usados instrumentais de avaliações para as atividades coletivas: 
- Planejamento da equipe técnica; 

- Relatórios mensais das atividades desenvolvidas pela equipe técnica; 

- Relatórios das reuniões ou atividades em grupos; 

- Lista de presença dos participantes; 

- Registros fotográficos 

Instrumentais utilizados para avaliação de atividades individuais: 

- Relatórios de atendimentos individualizados; 

- Relatórios de visitas domiciliares; 

Como Indicadores serão utilizados: 

- Adesão na participação das atividades; 

- Consolidação da formação da associação de moradores; 

- Estado de conservação das áreas comuns; 

- numero de atendimentos individualizados; 

- numero de encaminhamentos a outros programas sociais e rede municipal;  

 
QUANTO À AVALIAÇÃO FINAL: 

A avaliação final tem como objetivo mensurar a partir da percepção dos arrendatários, a efetividade 

das ações desenvolvidas no Projeto Técnico Social. 

Como metodologia adotada será realizada pesquisa quantitativa, aplicada junto aos arrendatários, 

através de formulário estruturado composto por questões de múltipla escolha, preenchido pelos 

próprios moradores. 

Para essa atividade será realizado um evento onde serão convidados todos os beneficiários, 

primeiramente acontecerá a auto aplicação dos questionários e posteriormente discussão sobre os 

aspectos em questão apresentados. 

Como indicadores do questionário  

- Respeito quanto à utilização e conservação dos espaços coletivos; 

- Respeito à convivência em comunidade; 

- Conservação e manutenção dos imóveis; 
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- Uso racional dos recursos físicos e ambientais; 

- Desenvolvimento do sentido de pertença; 

- Melhoria da qualidade de vida dos moradores; 

-Satisfação com a nova moradia; 

O acompanhamento do trabalho técnico social será realizado através de reuniões de supervisão 
mensais entre equipe técnica, coordenação e responsável técnico, para avaliação com base no 
projeto técnico social e cronograma de atividades. 
 

JUSTIFICATIVA DA COMPRA DE MATERIAIS DE ESCRITÓRIO 
Tendo em vista que para a viabilização do projeto, faz-se necessária a implantação do Plantão 
Social, que será instalado em uma casa alugada ou um container, onde será montado um escritório 
para a equipe social ficar instalada, realizar os atendimentos, relatórios e ser um ponto de 
referencia na comunidade, onde irão tirar duvidas receber encaminhamentos para outros serviços 
públicos. 
 
Será realizado no local, todo trabalho de elaboração de relatórios, estudo sócio econômico, 
arquivamentos de documentos, armazenamento de material de escritório. 
Sendo assim, faz se necessário a aquisição de materiais permanentes de escritório para equipar o 
local e assim proporcionar um melhor atendimento ao publico alvo.   
 

LISTA DOS EQUIPAMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO/EXECUÇAO DAS 
AÇOES PROSPOSTAS 

Ordem Lista dos equipamentos a serem adquiridos Vl. Unitário Valor Total 

06 Cadeira Fixa de quatro pés, modelo Palito com assento e encosto de 
espumas laminadas, com 04 pés de aço 

101,00 606,00 

03 Cadeira poltrona com braços, com espuma injetada revestida em 
tecido, assento anatômico, regulagem de altura do assento, 
inclinação do encosto, com 05 rodízios, qualquer cor e de Boa 
Qualidade. 

 
 
370,00 

 
 
1110,00 

03 Conjunto para Escritório em “L”, sendo mesa reta principal de 1,20X 
0,60m + mesa lateral 1,00 X 0,60m, com pés de aço, com gaveteiro fixo 
com 02 gavetas e chave, qualquer cor e de Boa Qualidade. 

400,00 1200,00 

01 Mesa para Escritório, reta de 1,20 X 0,60m com pés de aço, com 
gaveteiro fixo com 02 gavetas e chave, qualquer cor e de Boa 
Qualidade. 

220,00 220,00 

02 Arquivo em aço para Escritório com 04 gavetas para pasta suspensa, 
com puxadores, chave com sistema de travamento simultâneo das 
gavetas. Medidas 1300 X 460 X 515cm. 

500,00 1000,00 

02 Armário em aço com 02 portas, maçaneta com chave e 04 prateleiras. 
Dimensões altura 197,5cm, largura 120 cm e profundidade 47cm. 

800,00 1600,00 

01 Armário baixo em MDP 15 mm, com 02 portas, dimensões altura 75cm, 
largura 54 cm e profundidade 30cm. 

145,00 145,00 

03 Notebook 4ª Geração, Processador Intel Core i5, Windows 8, 4GB de 
Memória, Disco Rígido de 750GB. 

1500,00 4500,00 
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01 Impressora Laser, Copiadora, Fax, Digitalizadora, velocidade de 
impressão 38ppm, resolução de 1200X1200dpi, voltagem 110v 

1700,00 1700,00 

01 Projetor de Imagens 1024X768, 13000:1; 6000HS, conexão HDMI e USB. 2500,00 2500,00 

01 Tela para Projetor de Imagens, motorizada, 70”, vídeo 4:3, tecido 1.0, 
voltagem 110v 

690,00 690,00 

01 Câmera digital com 18,2MP, LCD 2,7”, Zoom Óptico 10X 900,00 900,00 

01 Cartão de Memória SDHC de 16GB compatível com a Câmera Digital 
acima. 

90,00 90,00 

 Previsão Total de Compra dos Equipamentos  R$ 16.261,00 

 
Todos os equipamentos descritos na relação acima deverão ser 
adquiridos pela empresa contratada e ao final da prestação dos serviços 
devem ser doados em caráter definitivo ao Departamento Municipal de 
Habitação, localizado a Praça José Stamato Sobrinho, 45, Centro, 
Bebedouro/SP. 
 
 
 
 
 
Mário Pereira de Sá 
Diretor Municipal de Habitação 

 
 


