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Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

PREAMBULO

EDITAL N° 66/2023 DO PREGAO PRESENCIAL N° 16/2023

PROCESSO N° 81/2023

DATA DA REALIZAGAO: 26/07/2023

HORARIO: A PARTIR DAS 13:00 HORAS

LOCAL: PRACA JOSE STAMATO SOBRINHO, N° 45, CENTRO, BEBEDOURO/SP.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO, mediante o Presidente da Comissao
Municipal de Licitagéo designado pela Portaria n° 36.044/2023, publicada na Secretaria
Municipal desta Prefeitura, torna publico para conhecimento dos interessados, que
realizara na sala de reunides da Divisédo de Despesas - Setor de Licitagdo, de seu edificio
- sede, situado na Pracga José Stamato Sobrinho, n° 45, Centro, neste Municipio, licitagdo
na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do Tipo “Menor Prego por Lote”, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio sera regido pela Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666
de 21 de Junho de 1993 e suas alteracOes, da Lei Complementar n® 123 de 14 de
Dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de Agosto de 2014 e
Decreto Municipal n° 6.408 de 29 de novembro de 2006, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

A despesa total, estimada para este procedimento licitatério sera de R$ 777.569,66
(Setecentos e setenta e sete mil, quinhentos e sessenta e nove reais e sessenta e
seis centavos), e onerard os recursos financeiros atendidos pelas verbas préprias do
or¢camento vigente, através da dotacdo or¢camentaria n°® 00813* 3.3.90.39. 04 129 7101
2342, suplementada se necessario for. (* nUmero da Despesa).

Os envelopes contendo a proposta e os documentos para habilitacdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apés o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame. As
propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e anexos,
gque dele fazem parte integrante.

A sessé@o de processamento do Pregdo Presencial sera realizada na Prefeitura Municipal
de Bebedouro, no endereco e horario acima citado e sera conduzida pelo Pregoeiro com
o auxilio da Equipe de Apoio, designada pela Portaria n°® 36.045/2023.

1.- DO OBJETO

1.1.- Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa para prestacao
de servicos destinados a Administracdo Tributaria do Municipio, através de
ferramentas para gerenciamento e inovacdo de recolhimentos tributarios, tudo em
conformidade com o discriminado nos Anexos: | - Proposta de Precos, Il — Memorial
Descritivo, VII - Minuta do Contrato e nas especificacfes e condicbes constantes deste
Edital e seus Anexos, compreendendo:
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LOTE UNICO

ESPECIFICACAO RESUMIDA

ITEM | QUANT. | UNID. (DETALHAMENTO COMPLETO NO MEMORIAL DESCRITIVO)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FERRAMENTAS
PARA GERENCIAMENTO E INOVACAO DE RECOLHIMENTOS
TRIBUTARIOS, CONFORME ESPECIFICACOES E FUNCIONALIDADES
01 01 SERV. | CONTIDAS NO MEMORIAL DESCRITIVO.

SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DO
SISTEMA.

02 01 SERV.
SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE ACORDO COM ITEM 10 — IMPLATACAO.

1.2.- Os licitantes deverdo obrigatoriamente atender as especificacbes minimas
constantes do Anexo Il - Memorial Descritivo deste Edital.

2.- DA PARTICIPACAO
2.1.- Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacdo e que preencherem as condi¢cdes de credenciamento

constantes deste Edital.

2.2.- Além das vedacOes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo
sera permitida a participacdo de empresas:

2.2.1.- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.2.- Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;
2.2.3.- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta
Administracéo, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas

alteracoes;

2.2.4.- Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do inciso 1V do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes;

2.2.5.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/02;
2.2.6.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98;
3.- DO CREDENCIAMENTO

3.1.- Para o credenciamento deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:
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3.1.1.- tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, devidamente
autenticado, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2.- tratando-se de procurador, a procurag¢ao por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos
e desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem 3.1.1., que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.1.2.1.- a procuragdo por instrumento publico ou particular devera ser apresentada em
original ou por qualquer processo de coOpia autenticada por tabelido de notas, cabendo
ressaltar que a procuragdo por instrumento particular deverd ser apresentada
devidamente com firma reconhecida do mandante para a outorga.

3.2.- O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento
oficial de identificacdo que contenha foto.

3.3.- Ser4d admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

3.4.- O licitante que ndo contar com representante legal ou procurador presente na
sessdo ou, ainda que presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da
apresentacdo de documentacdo defeituosa, ficara impedido de participar da fase de
lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencéo de interpor ou de renunciar
ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o pre¢o apresentado na
proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacéo das propostas e
apuragéo do menor preco.

3.5.- Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.

3.6.- Quanto a forma de apresentacdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Habilitagcdo e Inexisténcia de Fato Impeditivo, a mesma devera ser
feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e APRESENTADA
FORA dos Envelopes n° 1 - Proposta de Precos e n° 2 - Documentos para
Habilitacao.

3.7.- Quanto a forma de apresentacao da Declaracdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a mesma devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo V deste Edital, e APRESENTADA FORA dos Envelopes n® 1 - Proposta de
Precos e n° 2 - Documentos para Habilitacao.

4.- DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO

4.1.- Os envelopes n° 1 - Proposta de Precos e n® 2 - Documentos para Habilitacdo
deverdo ser apresentados, separadamente, fechados e indevassaveis, contendo, em sua
parte externa, os seguintes dizeres, respectivamente:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
PREGAO PRESENCIAL N° 16/2023

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

PREGAO PRESENCIAL N° 16/2023

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.- DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

5.1.- A proposta, devera ser apresentada datilografada, impressa ou preenchida a méo de
forma legivel, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, respeitado o vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser identificada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se
a procuracdo, caso a mesma nao tenha sido apresentada no ato do credenciamento, nos
moldes do ANEXO | deste Edital;

5.1.1.- razéo social, endereco, CNPJ, inscri¢cdo estadual ou municipal;
5.1.2.- numero do Pregao Presencial,

5.1.3.- descricdo, de forma clara e sucinta, do objeto da presente licitacdo, em
conformidade com as especificacdes constantes do item 1 - Do Objeto deste Edital,
desde ja definida no Anexo I,

5.1.4.- preco global para todos os servigcos, constante do LOTE UNICO, fixo e
irreajustavel, expressos em moeda nacional corrente. No preco proposto devera estar
incluido, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: tributos de
qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o0s
servigos do objeto da presente licitagao;

5.1.5.- prazo de vigéncia para prestagéo dos servigos é de 12 (doze) meses;

5.1.6.- prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de encerramento da licitagao.

5.2.- Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacao por parte do
proponente.

5.3.- Apresentada a proposta, 0 proponente estara automaticamente aceitando e se
sujeitando as clausulas e condi¢des do presente Edital.

5.4.- Se por falha do proponente, a proposta ndo indicar o prazo de vigéncia e/ou prazo

de sua validade, serd considerada o estipulado nos subitens 5.1.5. e 5.1.6 deste Edital,
independentemente de qualquer outra manifestacao.
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5.5.- A falta de rubrica, data e/ou assinatura na proposta somente podera ser suprida por
representante da proponente, com poderes para tal fim, que esteja presente na reunido
de abertura dos envelopes.

5.6.- A empresa devera cotar todos os itens de cada lote, no caso da empresa deixar
de cotar todos os itens do lote a mesma sera desclassificada.

5.7.- As empresas licitantes deverdo apresentar junto a proposta de precos os dados
para assinatura do eventual Contrato, de acordo com modelo estabelecido ho Anexo Vil
do Edital em atendimento _a Instrucdo Normativa n°® 02/2016 do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo. Informamos que a falta de apresentacdo do referido documento
ndo implicard em desclassificacdo da empresa.

6.- DO ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

6.1.- O Envelope n° 2 - Documentos para Habilitacdo - devera conter os documentos a
seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

6.1.1.- HABILITACAO JURIDICA

6.1.1.1.- Registro comercial, no caso de empresa individual;

6.1.1.2.- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

6.1.1.3.- Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
por acdes, acompanhados da documentagdo mencionada no subitem “6.1.1.2”,

6.1.1.4.- Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

6.1.1.5.- Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.6.- Os documentos relacionados nos subitens "6.1.1.1" a "6.1.1.4" ndo precisarao
constar do Envelope n® 2 - Documentos de Habilitacdo, se tiverem sido apresentados
para o credenciamento neste Pregéo.

6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.2.1.- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

6.1.2.2.- Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se

houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame;
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6.1.2.3.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Federal,
através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal, incluindo contribuic6es previdenciarias;

6.1.2.4.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Estadual
(abrangendo os Débitos Inscritos e os Nao Inscritos em Divida Ativa) que devera ser
comprovada através da apresentacdo de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa expedida pelo Estado em que estiver situado o licitante ou
Declaracéo de Isengdo devidamente assinada pelo representante legal do licitante, no
caso de empresas cuja finalidade é exclusivamente a prestacdo de servicos;

6.1.2.5.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Municipal que
devera ser comprovada através da apresentacdo da Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa dos Tributos Mobiliarios relativos ao domicilio ou sede
do proponente e em home do mesmo;

6.1.2.6.- Prova de regularidade, em plena validade, perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

6.1.2.7.- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452
de 1° de maio de 1943.

6.1.3.- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacdo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data ndo superior a 90 (noventa)
dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do
documento. Caso a licitante esteja em recuperagédo judicial devera apresentar Plano de
Recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeiro estabelecidos
neste edital. (SUMULA N° 50 TCE/SP).

6.1.4.- QUALIFICACAO TECNICA

Por exigéncia do Departamento Tributario do Municipio, sera necessario a
apresentacao dos requisitos solicitados no Item 14 do Anexo Il — Memorial Descritivo
deste Edital.

PARAGRAFO UNICO: Na analise do(s) documentos apresentado(s) pelos concorrentes,
constantes do item 6.1.4.- QUALIFICACAO TECNICA, o Pregoeiro e a Equipe de apoio
diligenciard os respectivos documentos, ao(s) Servidor(es) Servidor(es) do Departamento
Tributario do Municipio, para que atestem a compatibilidade da documentagao
apresentada com a exigéncia do item 6.1.4., na sessao publica do pregéo.
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6.1.5.- OUTRAS COMPROVACOES

Declaracédo que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Regularidade para com o
Ministério do Trabalho deste Edital.

6.2.- DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGCAO

6.2.1.- Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de
cOpia, autenticada por cartério competente, ou mesmo copia simples, desde que
acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo. Quando o documento ou
certiddo permitir, os mesmos poderdo ser apresentados na forma de publicacdo em
6rgao da Imprensa Oficial, ou entdo, impresso informatizado obtido via Internet.

6.2.2.- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

6.2.3.- Serdo inabilitadas as empresas licitantes que apresentarem documentos em
desacordo, incompletos ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, nao
lograrem provar sua regularidade, bem como, as que estiverem sob processo de faléncia
ou concordata ou cumprindo as penalidades previstas nos incisos Il e IV, do artigo 87, da
Lei n°® 8.666/93, com as alteracbes posteriores.

6.2.4.- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a
inabilitagéo da licitante;

6.2.5.- Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas, esta
Administracéo aceitard como vélidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

6.2.6.- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos 6rgdos expedidores para verificar a veracidade dos documentos
obtidos por este meio eletrbnico.

6.2.7.- Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com nimero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverao estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagéo
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa.

7.- DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
7.1.- No horério e local indicados no preambulo, sera aberta a sessdo de processamento

do Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do
certame, com duragdo maxima de 30 (trinta) minutos.
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7.2.- Apbés o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracdo de
Pleno Atendimento aos Requisitos para Habilitacdo e Inexisténcia de Fato Impeditivo, de
acordo com o estabelecido no Anexo IV, do Edital e, em envelopes separados, a
Proposta de Precos e os Documentos para Habilitag&o.

7.2.1.- Encerrado o periodo de credenciamento e na sequéncia, iniciada a abertura do
primeiro Envelope n°® 1 - Proposta de Precos, estard encerrado a possibilidade de
admissédo de novos participantes no certame.

7.3.- A analise das propostas, pelo Pregoeiro, visara ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.3.1.- cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condi¢des fixadas no
Edital;

7.3.2.- que apresentem pregos baseados exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

7.3.3.- que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.4.- No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das
operacOes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corregdes
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pre¢os unitarios. As corregoes
efetuadas seréo consideradas para apuracao do valor da proposta.

7.5.- Serédo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

7.6.- As propostas ndo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

7.6.1.- selecao da proposta de menor preco por lote e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela;

7.6.2.- ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condi¢do definida no subitem anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de
3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes;

7.6.3.- para efeito de selecdo sera considerado o preco global do lote.

7.7.- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

7.7.1.- A licitante sorteada em primeiro lugar poder& escolher a posi¢cao na ordenacgéo de

lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.
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7.8.- Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, em reais,
por lote, inferiores a proposta de menor preco, observada a redu¢do minima entre os
lances para cada lote, de 1% (um por cento), aplicavel, inclusive, em relacdo ao
primeiro.

7.9.- A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ndo
implicara na excluséo da licitante na etapa de lances verbais, podendo voltar a oferta-lo
nas rodadas subsequentes.

7.10.- N&o havera limite de rodadas para apresentagéo de lances.

7.11.- Os representantes dos licitantes poderdo comunicar-se livremente com suas sedes
por meio de telefones celulares, desde que néo atrapalhem o bom andamento da sesséo
de processamento do pregéo.

7.12.- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagéo de lances.

7.13.- Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a
contratagéo, observados as seguintes condi¢coes:

7.13.1.- O Pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora
da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente preco
inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo
do direito de preferéncia.

7.13.1.1.- A convocacdo serd feita mediante sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢des do subitem 7.13.1.

7.13.2.- N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificagdo, as demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem
7.13.1.

7.13.3.- Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
subitem 7.13, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o0
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagéo do preco.

7.13.4.- Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades legais cabiveis.

7.14.- O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com

base nas disposi¢cbes dos subitens 7.13.1 e 7.13.2, ou, na falta desta, com base na
classificagdo de que trata o subitem 7.13, com vistas a reducéo do preco.
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7.15.- ApOs a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.15.1.- A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgéo licitante,
que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

7.16.- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo
os documentos de habilitacdo de seu autor.

7.17.- Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitagdo efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagdo, sendo vedada a
apresentacdo de documentos novos.

7.18.- A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

7.19.- A Administracdo néo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificagcdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante seré inabilitada.

7.20.- Para habilitagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera
exigida comprovacdo de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a apresentagdo dos
documentos indicados no subitem 6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
deste Edital ainda que o0s mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovacao.

7.20.1.- Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condi¢bes do
subitem 7.20 deste item devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

7.20.2.- A comprovacédo de que trata o subitem 7.20.1. deste item, devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeitos de negativas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragao.

7.21.- Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital a
licitante sera habilitada e declarada vencedora dos itens para os quais apresentou melhor
proposta.

7.22.- Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitac&do, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de gue trata o subitem
7.13. deste item, examinara a oferta subseqiiente de menor preco, negociara com o seu
autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicbes
para habilitacdo e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos para habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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7.23.- Da sesséo do pregao sera lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas
as licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificacdo, a analise da documentacdo exigida para habilitacdo, os recursos
interpostos e demais ocorréncias relevantes.

7.24.- A sessao publica ndo seré suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor
de Licitagdes desta Administracdo, conforme estabelecido neste Edital.

7.25.- Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, serd marcada nova data
para continuagdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

7.26.- No caso de ser marcada nova sessdo, havendo mudanca dos representantes da
empresa, estes deverdo apresentar documentos necessarios ao credenciamento.

7.27.- O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a andlise das propostas, da documentacdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocagao.

7.28.- A empresa vencedora do lote obriga-se a apresentar na Divisdo de Despesas -
Setor de Licitagdo, situado na Praga José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro, neste
Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data de encerramento da sessao
publica de realizacdo do pregdo, a Proposta de Precos Readequada, com 0s novos
precos globais dos servigos, devidamente ATUALIZADQOS, prazo este, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracao;

7.28.1.- A somatéria dos valores dos itens constantes do lote ndo podera exceder ao
valor total do lote apresentado pela licitante vencedora na etapa de lances;

7.28.2.- O valor total do lote apresentado pela licitante vencedora na etapa de lances,
devera ser distribuido de modo proporcional entre todos os itens constantes do lote.

7.28.3.- Em caso de arredondamento, o valor apresentado devera ser feito para baixo,
mediante utilizagdo de, no maximo, 4 (quatro) casas decimais.

7.28.4.- A proposta readequada devera ser entregue no prazo estabelecido, sob pena da
aplicagcédo das penalidades previstas neste Edital.

8.- DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1.- No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo de suas razdes recursais, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comecardo a
correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.
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8.2.- Nao sera admitida a fundamentac&o de recursos por intermédio de fac-simile ou via
e-mail.

8.3.- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia
do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante

vencedora e 0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.

8.4.- Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a autoridade competente.

8.5.- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

8.6.- O recurso terd efeito suspensivo para o item respectivo, e o seu acolhimento
importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.7.- A adjudicacao sera feita por Lote.
8.8.- Nos eventuais recursos, a Recorrente devera observar o seguinte:
8.8.1.- somente serdo validos os documentos originais;

8.8.2.- as razbes deverdo ser protocoladas no Protocolo, da Prefeitura Municipal de
Bebedouro, com enderecgo a Praca José Stamato Sobrinho n° 45, Centro, Bebedouro/SP.;

8.8.3.- ndo protocolando na forma definida, o Pregoeiro ndo apreciara o teor das citadas
razoes.

8.8.4.- 0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Prefeitura Municipal de Bebedouro.

9.- DO PRAZO E DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1.- A adjudicataria devera, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
data da homologacao publicada em resumo na Imprensa Oficial Eletrénica do Municipio
disponibilizada no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br, comparecer a
Prefeitura Municipal de Bebedouro, sito & Praga José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro,
neste Municipio, para assinar o Contrato.

9.2.- Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao apresentar a situacao regular, ou se recusar a assinar instrumento contratual, serdo
convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessao publica do
Pregao, com vistas a celebracéo da contratacéo.

9.3.- Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito

da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com o0s prazos de
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validade vencidos, ela sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar
a sua situacao de regularidade, mediante a apresentacao das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo néo se realizar.

10.- DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.- O prazo para a execucédo dos servicos € de 12 (doze) meses, contados da data do
efetivo recebimento por parte da empresa contratada, da ordem de servicos emitida pela
Prefeitura, que ocorrerd logo apds a assinatura do competente instrumento de contrato,
emissdo da respectiva nota de empenho e pedido de compra, podendo o prazo
estabelecido vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes e nos limites da
legislacdo.

10.1.1.- Cumprir os prazos determinados, conforme Anexo Il — Memorial Descritivo,
compreendendo: servicos de implantagcdo do sistema e servicos de fornecimento e
manutenc¢ao da licenca.

11.- DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1.- A empresa contratada deverd fornecer as notas fiscais mensais correspondentes
aos valores dos servicos prestados dentro do més em questdo, no primeiro dia util
subsegiiente ao més vencido, notas fiscais estas que deverdo ser quitadas no 5° (quinto)
dia atil, fora a semana, contado da data da entrega das mesmas.

11.1.1.- Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da empresa vencedora, incidira
corregao monetaria de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alinea “c” e “d” c.c.
artigo 55, inciso Il da Lei Federal n°® 8.666/93, devendo a empresa vencedora solicitar ao
Departamento de Finangas/Contabilidade e Orcamento da Prefeitura a devida correcéo.

11.2.- N&o serd admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela
definida no subitem anterior.

11.3.- As condic¢des contratuais relativas a forma de pagamento dos precos poderdo ser
alteradas, em face da superveniéncia de norma federal sobre a matéria.

11.4.- O preco contratado sera, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao devida
a Contratada achando-se nele compreendidos e diluidos todos os tributos, que incidirem
sobre a execucao do objeto, as despesas decorrentes de méo-de-obra, encargos sociais,
equipamentos, materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a perfeita e adequada
execucdo do objeto do contrato.

11.5.- O reajustamento de preco do objeto deste Edital ficara suspenso pelo prazo de 12
(doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei n® 8.880, de 27 de maio de 1994,
que dispde sobre o Programa de Estabilizacdo Econdmica, proibindo a previsdo ou
concessao de reajustes em prazo inferior a doze meses e que quando devidamente
autorizado antes deste periodo sera praticado anualmente com base na variacdo do
indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e publicado
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que
porventura venha a substitui-lo, em caso de extingdo, ou ainda, por outro indice
especifico estabelecido por 6rgdo competente.
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11.6.- A empresa devera INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancéarios (nome e
namero da agéncia e numero da conta corrente), para fins de recebimento dos
pagamentos.

12.- DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1.- A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer
fraude fiscal, ficar4 impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

12.2.- Pelo descumprimento das demais obrigacdes assumidas, a licitante estara sujeita
as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

12.3.- Penalidades serao aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa.

13.- DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
13.1.- DA CONTRATADA

Cumprir as exigéncias e obrigacdes determinadas pela Departamento Tributario do
Municipio, conforme Anexo Il — Memorial Descritivo deste Edital.

13.2.- DA CONTRATANTE

Cumprir as obrigacdes determinadas pela Departamento Tributario do Municipio,
conforme Anexo Il —= Memorial Descritivo deste Edital.

14.- DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Todos os servigcos executados pela contratada seréo fiscalizados pelo Departamento
Tributario do Municipio, obrigando-se a contratada a assegurar livre acesso na
execucdo dos servicos e tudo facilitar para que a fiscalizacdo possa exercer suas
funcoes.

15.- DOS ESCLARECIMENTOS, PROVIDENCIAS OU IMPUGNACOES AO EDITAL

15.1.- Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregao.

15.2.- A solicitacao de esclarecimentos, providéncias ou impugnacédo do ato convocatério
do Pregdo serd dirigida a autoridade subscritora do Edital, por peticdo escrita, que
decidira no prazo de 1 (um) dia util anterior & data fixada para recebimento das
propostas.
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15.3.- Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais ddvidas na
interpretacdo deste edital, ou impugnacdes ao mesmo, poderdo ser encaminhados a
Divisdo de Despesas - Setor de Licitagdo desta Prefeitura Municipal, através do e-mail
licitacao@bebedouro.sp.gov.br ou protocolados junto ao Protocolo da Prefeitura
Municipal de Bebedouro, sito a Praca José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro,
Bebedouro/SP.

15.4.- Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo do edital
néo afetar a formulacédo das propostas.

15.5.- Em caso de nao solicitacdo, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou
informacgdes, pressupfe- se que os elementos fornecidos séo suficientemente claros e
precisos, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamacéo.

16.- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1.- As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.2.- O Aviso de Licitagcdo, do presente certame devera ser afixado no lugar de costume
em mural existente nas dependéncias do Pa¢o Municipal, publicado em resumo no Diério
Oficial do Estado de Sao Paulo, em Jornal de ampla circulagcdo no Estado de Séo Paulo e
na Imprensa Oficial Eletrénica do Municipio disponibilizada no site oficial do municipio:
www.bebedouro.sp.gov.br.

16.3.- Os demais atos pertinentes, como intimagfes, convocac¢des, comunicados,
notificagbes e outros relativos a licitacdo presente, quando necessarios seréo
formalizados oficialmente através de publicacdo na Imprensa Oficial Eletrénica do
Municipio disponibilizada no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br e
encaminhados nos correios eletrdnicos “e-mails” dos participantes (se caso houver) para

a devida ciéncia.

16.4.- Os envelopes contendo os documentos de habilitagéo das demais licitantes ficaréo
a disposigdo para sua retirada ou, caso isso ndo aconteca, 0s mesmos serdo devolvidos
oportunamente, apos a celebragédo do contrato ou instrumento equivalente.

16.5.- Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposicdes constantes da Lei Federal
10.520/02, bem como da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracBes posteriores.

16.6.- E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo,
vedada a inclus&o posterior de documento ou informagéo que deveria constar ou ter sido
providenciada no ato da sesséo publica, pelas licitantes.

16.7.- Esta licitagdo serd anulada, se ocorrer ilegalidade no seu processamento ou no
julgamento, podendo ser revogada, a juizo exclusivo da Administracdo, se for
considerada inoportuna ou inconveniente ao interesse publico, sem que caiba direito a
qgualquer indenizagéo.
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16.8.- As proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Prefeitura Municipal de Bebedouro ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.

16.9.- As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.10.- Nado havendo expediente na Prefeitura Municipal de Bebedouro ou ocorrendo
qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do certame na data marcada, a
sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no horério
e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicag&o do Pregoeiro em contrario.

16.11.- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

16.12.- Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro da Comarca de Bebedouro/SP., por mais privilegiado
que outro seja.

16.13.- O Edital e seus Anexos da presente Licitacdo serdo fornecidos aos interessados
gratuitamente no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br, na pagina
“LICITACOES”.

16.14.- Integram o presente Edital:

Anexo | - Proposta de Precos;

Anexo Il - Memorial Descritivo;

Anexo lll - Modelo Referencial de Instrumento Particular de Procuracgao;

Anexo IV - Modelo de Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagéo e
Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo V - Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Regularidade para com o Ministério do Trabalho
Anexo VIl - Minuta do Contrato;

Anexo VIII - Dados para Assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato;

Anexo IX - Termo de Ciéncia e de Notificacao.

Bebedouro/SP., 11 de julho de 2023.

Tiago Ambrosio Alves
Presidente da Comiss&o Municipal de Licitag&o
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ANEXO |

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n® 16/2023

Empresa
CNPJ
Endereco
Bairro
Cidade/Estado
Telefone
E-malil
Responsével
LOTE UNICO
X VALOR
ESPECIFICACAO RESUMIDA < VALOR
ITEM | QUANT. | UNID. (DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERENCIA) UI\/,I\Ié-II;IASTI? TOTAL
CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA~ EM
FERRAMENTAS PARA GERENCIAMENTO E INOVACAO DE
RECOLHIMENTOS TRIBUTARIOS, CONFORME ESPECIFICACOES
01 01 SERV. | E FUNCIONALIDADES CONTIDAS NO MEMORIAL DESCRITIVO.
SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
CONTRATA(;NAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DO SISTEMA.
02 01 SERV.
SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE ACORDO COM ITEM 10 — IMPLATACAO.
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO: (R$) XXX XXX XXXX, XX

Prazo de vigéncia para prestagéo dos servicos é de 12 (doze) meses;

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de encerramento da
licitacdo.

Local e data

Nome completo do Representante Legal
Nome da Empresa
N° do documento de identidade

Obs: A proposta deverd preferencialmente ser preenchida em papel timbrado da
empresa proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO Il

MEMORIAL DESCRITIVO

MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e
inovacdo de recolhimentos tributarios, conforme especificacdes e funcionalidades
contidas neste Memorial Descritivo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O equilibrio das financas é hoje um grande desafio para 0os municipios e a
arrecadacao constante é necessaria para manter em dia as contas municipais. Para
maximizar a experiéncia do contribuinte, é necesséario faciltar os meios para a
regularizagdo dos débitos através da oferta de novos canais de comunicagdo com a
populacdo inadimplente para divulgar as varias formas de regularizacdo, ofertando
oportunidade de quitacdo do débito, meios de acordos e realizar a completa atualizagéo
de cadastros para identificacdo e localizagdo desse contribuinte.

2.2 Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada é fundamental para
Bebedouro alcancar a arrecadagdo municipal necesséria, aumentando as receitas e
possibilitando ao municipio investir 0s recursos em areas essenciais, como saude,
educacao e seguranca.

2.3 Cabe a CONTRATADA gerir os inadimplentes do ano vigente, realizando contatos
para que 0s mesmos mantenham suas parcelas em dia.

2.4  Também cabe a CONTRATADA monitorar os acordos realizados de forma
sistematica para que 0s municipes cumpram 0S mesmos, realizando os pagamentos nas
datas estabelecidas.

2.5 A empresa devera servir como conexdo entre o contribuinte inadimplente e a
prefeitura, agindo como mediadora no processo de gestdo e demais pendéncias
financeiras, prestando todas as informacdes referentes aos atrasos.

2.6 A modernizacdo serd instrumento de cidadania e transparéncia, facilitando a
apresentacdo de resultados e discussao das acfes de governo e das politicas publicas
junto & populagéo, segmentado conforme o caso por regido, bairro e até mesmo por rua.

2.7 Além disso, devera gerenciar e monitorar:
2.7.1 Débitos Mobiliarios

2.7.2 Débitos Imobiliarios

2.7.3 Taxas diversas

2.7.4 Multas diversas

2.7.5 Outros débitos que componham as receitas publicas
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3 PLANO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - LOCAL E HORARIO:

3.1 Os servigos serdo desenvolvidos em local disponibilizado pela CONTRATADA
que sera responsavel por oferecer infraestrutura completa e adequada, assim como
equipamentos e maquinas, bem como trabalhar dentro da legislacdo em vigor.

3.2 Caso a sede da CONTRATADA nao esteja em Bebedouro e 0s servicos sejam
realizados em outra localidade, a CONTRATADA devera providenciar escritério no
municipio da CONTRATANTE para realizacdo de reunides e treinamentos para
multiplicar com a equipe da operacao.

3.3 Para que haja completo conhecimento sobre a operacdo, a CONTRATADA
devera, obrigatoriamente, indicar colaborador que participe de treinamentos e realize
acompanhamento presencial na sede da CONTRATANTE junto a equipe de Divida Ativa,
nos quatro primeiros meses de contrato, por no minimo um dia por semana. Este
colaborador deverd atuar como agente multiplicador e dividir com a equipe todos os
conhecimentos adquiridos para serem aplicados a operacao.

3.4 A equipe para realizagdo da operacdo deverd ser propria da CONTRATADA,
sendo vedada a terceirizag@o para outras empresas.

3.5 Através dos contatos, a equipe deverd obrigatoriamente gerar protocolos em
todos os chamados ou negociagbes de acordo, com registro em campo indicado no
sistema de gestdo de receitas, utilizando os dados para falar com o contribuinte e ou
tomar medidas internas.

3.6 Para tanto, a CONTRATADA devera fornecer completa estrutura para realizar
varios tipos de contatos com o cidadao, tanto na forma ativa ou receptiva via telefone e
multicanais (Telefone, E-mail e WhatsApp).

3.7 Todo mobiliario utilizado na operacdo devera estar em conformidade com a NR
17.

3.8 A vencedora do certame, deverad obrigatoriamente, no ato da assinatura do
contrato e antes do inicio dos servi¢os licitados, apresentar os seguintes documentos:

3.8.1 P.P.R.A-Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
3.8.2 PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

3.9 O P.P.R.A devera ser assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, com o
respectivo numero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou por médico do trabalho, indicando os
registros profissionais para ambos.

3.10 O contrato com a empresa vencedora do certame somente sera assinado com a
apresentacdo e avaliacdo dos documentos supracitados pelas areas de competéncia
(PCMSO e ASO - Medicina do Trabalho e PPRA — Seguranca do Trabalho e FGTS,
GFIP, INSS — Recursos Humanos), os quais receberdo um carimbo dando ciéncia da
validade legal dos documentos.

3.11 Apos definicdo da equipe de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar junto
com o Plano de Trabalho o ASO - Atestado de Saude Ocupacional, os quais também
serdo analisados pelas areas de competéncia e receberdo um carimbo dando ciéncia da
validade legal dos documentos.
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3.12 A jornada de trabalho da equipe serd desenvolvida durante o horario comercial,
com dois turnos de segunda a sexta-feira e seguird o que estabelece o Sindicato da
categoria, perfazendo 180 horas mensais. O inicio do trabalho ser4 sempre as 8:00 horas
e o término as 18:00 horas, respeitando os 20 (vinte) minutos de pausa/descanso,
conforme legislacao vigente.

3.13 Os horérios de inicio e término poderao sofrer alteracdes, caso haja entendimento
e necessidade para melhor desempenho da operagdo, porém sempre respeitando a
jornada diaria prevista em lei.

3.14 A distribuicdo dos agentes podera variar durante o horario de atendimento de
forma que se avalie quais os melhores horarios para se localizar o contribuinte e assim
ter sucesso no contato e na negociagao.

3.15 Aos sabados, domingos e feriados ndo havera atendimento, exceto em periodos
pré-programados que exijam contingenciamento, como em programas de REFIS ou
Pagamento Incentivado.

3.16 E vedada a contratacdo de estagiarios e menores aprendizes ou similares para
esta operagéo.

3.17 SO poderao participar do certame empresas cujo ramo de atividade seja pertinente
e compativel com o objeto deste Edital.

4 SOFTWARE DE TELEFONIA:

4.1 A CONTRATADA devera fornecer PABX IP completo e linhas digitais ou similares,
disponiveis para a operacgéo, devendo contemplar também o software de gerenciamento
Ccom 0S seguintes recursos:

4.1.1 Possuir URA customizdvel com consulta a banco de dados.
4.1.2 Possibilitar Integragdo com CRM através de API.
4.1.3 Callback.

4.1.4 Recepcao das chamadas com gravacdo que devera colocar o cliente em espera
automaticamente em caso de filas.

4.1.5 Gerenciamento de, no minimo, 98% do trafego de chamadas, tanto das ligagbes
recebidas como as originadas;

4.1.6 O sistema devera emitir PROTOCOLOS de atendimento que serdo informados
aos contribuintes, e sera também registrado no cadastro, permitindo localizagdo do
historico de atendimento.

4.1.7 Possibilitar a auditoria e monitoria dos supervisores internos por meio de
intercalacéo;

4.1.8 Permitir monitoramento on-line;

4.1.9 Gravar, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) de todos os tipos de chamadas
e manter as mesmas armazenadas por, no minimo, um ano a partir da data de gravacao,
devendo ser disponibilizada quando a CONTRATANTE solicitar.

4.1.10 Possuir discador integravel com CRM.
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4.1.11 Disponibilizar no médulo gerencial, campos para identificar as diversas pausas
gue ocorrem numa operagao.

4.1.12 O software devera possuir sistema de processamento de chamadas com gestao a
vista, que possibilita ao supervisor monitorar em tempo real as chamadas, podendo desta
forma tomar medidas e ac¢des para o melhor atendimento. Através de monitor exclusivo,
conseguira visualizar na tela de supervisdo e atendimento dados sobre a equipe de
trabalho e as demandas necessérias para garantir o melhor atendimento visualizando
nivel de servigo, pausas superiores ao programado.

4.1.13 Disponibilizar recursos para medir o T.M.A. e assim tomar medidas para que a
equipe melhore o desempenho dentro da jornada de trabalho.

4.1.14 ldentificar chamadas ndo atendidas em caso do atendimento receptivo e dar
retorno para o contribuinte assegurando que todos sejam atendidos.

4.2 Para que ndo haja paralizacdo da operacdo e nem prejuizo dos resultados, 0s
participantes devem possuir gerador de energia que comporte no minimo 12 horas de
funcionamento da operacdo sem necessidade de energia elétrica e com acionamento
automatico.

4.3 A contratacdo das linhas a serem utilizadas para chamadas ativas no servico de
gestao de receitas é de responsabilidade da CONTRATADA, assim como as despesas
com as referidas contas.

4.4 A responsabilidade pela manutencdo das mesmas, junto a operadora, sera da
empresa CONTRATADA.

4.5 O controle das ligagfes originadas e recebidas é de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE solicitar relatérios sempre que julgar
necessario.

5 EQUIPE E SUPERVISAO - RH:
5.1 Para a realizacao desta operacao sao necessarios:

5.1.1 083 (trés) agentes exclusivos para esta operacao, divididos por turno, operando
nas dependéncias da CONTRATADA.

5.1.2 02 (dois) agentes exclusivos para esta operacgdo, divididos por turno, operando
nas dependéncias da CONTRATANTE, auxiliando nas demandas geradas pelos
contatos.

5.1.3 1 (um) gerente de equipe em seu ambiente que comandara toda a estrutura,
realizando a gestao e interface com a CONTRATANTE.

5.1.4 1 (um) supervisor de equipe interno que sera responsavel por conduzir todas as
negociacdes e atendimentos prestado aos cidadaos assegurando o melhor desempenho
da equipe durante as campanhas. Este supervisor podera ser o profissional que fara
interface com a Prefeitura, conforme item 3.3.

5.1.5 01 (um) monitor de servicos interno, para analisar todo tréfego de ligacdes, de
dados e acordos realizados ouvindo as liga¢gdes e analisando o cumprimento das regras
adotadas e fazer a interlocugéo cotidiana com a supervisao.
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5.1.6 01 (um) técnico em informética, responsavel por acompanhar e dar suporte a toda
parte de Hardware e Software da CONTRATADA.

5.1.7 Os quantitativos minimos deverdo ser rigorosamente cumpridos, independente de
auséncias justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que impegam
0 comparecimento dos profissionais.

5.1.8 E vedada a contratacdo de estagiarios, menores aprendizes ou similares para
esta operacéo.

6 SOFTWARE DE GESTAO DE RECEITAS

6.1 A CONTRATADA devera fornecer licencas de software de Gestao de Receitas
Publicas, com o objetivo de permitir a coleta, sistematizacdo e disponibilizacdo de
informagfes para acompanhamento e avaliacdo das agfes da Prefeitura nas areas de
finangas, procuradoria e outras, conforme politicas e negocios.

6.2 O sistema de gestdo de receitas publicas utilizado nesta operacao devera estar
desenvolvido em plataforma 100% web e ambiente seguro https, ser hospedado em
datacenter Tier Ill e fornecido na modalidade SaaS (sigla para software como servico).
Toda infraestrutura de servidores, unidades de armazenamento, rede de dados, sistema
operacional, banco de dados, backups, e outros hardwares e softwares necessarios
exigidos nesse termo, para adequada utilizacdo do sistema deverdo estar contemplados
na proposta do licitante.

6.3 Para esta operacao sdo exigidas 03 (trés) licencas, que serdo distribuidas com os
setores da Prefeitura, além das licencas utilizadas pela equipe da CONTRATADA.

6.4 A CONTRATADA sera responsavel por realizar toda a integracao entre o software
de Gestéo de Receitas com o software utilizado pela Prefeitura.

6.5 As caracteristicas e funcionalidades minimas estdo descritas neste Memorial
Descritivo.

7 SOFTWARE MULTICANALIDADE

7.1 Para esta operacdo, a CONTRATADA devera fornecer Software de Multicanais,
contemplando:

7.1.1 Plataforma que contemple canais digitais, entre eles: Whatsapp e E-mail.
7.1.2 A plataforma devera unificar os canais para maior agilidade da operagéo.

7.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar link do WhatsApp a ser inserido no site da
Prefeitura.

7.1.4 Todos os canais deverdo ser iniciados de automaticamente através de
fraseologias customizadas para esta operagdo, com assistente virtual.

7.1.5 Os canais deverdo possibilitar a derivacdo para o agente, ap0s a recepgao
automética das interagfes, como opc¢ao de URA.

7.1.6 A plataforma deverd possuir tabulagBes customizaveis dos tipos de contatos
recebidos e motivos.
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7.1.7 A plataforma devera possibilitar cadastramento de contribuintes através de pelo
menos um dado pessoal, como CPF, telefone, nome ou e-mail, a fim de reconhecer o
contribuinte nos proximos atendimentos.

7.1.8 A plataforma devera salvar os historicos pelo prazo de no minimo 1 ano.
7.1.9 A plataforma devera gerar nimero de protocolo em todas as interacdes.

7.1.10 A plataforma devera distribuir interagcbes automaticamente para 0s agentes,
conforme filas.

7.1.11 A plataforma devera gerar todos os tipos de relatérios para controle da operacao:
pausas, tipos de interagdes realizadas, numeros de interagfes realizadas por agentes,
tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, performance dos agentes, entre
outros.

7.1.12 A plataforma devera disponibilizar painel de acompanhamento para supervisao da
operacao.

8 CIBERSEGURANCA

8.1 A CONTRATADA devera possuir firewall NGFW (Next-Generation Firewall) que
possua recursos avancados contra invasfes, ameacas e protecdo de rede de dados. O
firewall mencionado devera ter protecéo nas seguintes instancias:

8.1.1 Protecdo Contra Ameacas de Alto Desempenho: Protecdo contra ameacas do
mercado e desempenho de inspecdo SSL para proteger contra-ataques de malware
ocultos no trafego criptografado, além de protecdo com system-on-a-chip aceleracdo e
SD-WAN.

8.1.2 Atualizagdes de Inteligéncia de Ameacas: Devera receber atualizagbes de
inteligéncia de ameacas certificadas e continuas para proteger a rede de contra-ataques
conhecidos e desconhecidos.

8.1.3 Proteger Aplicativos de Missdo Critica: Segmentacdo escalavel e laténcia
ultrabaixa para protecdo segmentos de rede.

8.1.4 Avaliagcdo Continua de Riscos via Automacgdo: A solucdo devera possuir
recursos automatizados de fluxo de trabalho e auditoria para manter continuamente a
postura de conformidade.

8.1.5 Gerenciamento de Seguranca de Classe Corporativa: A solucdo devera
oferecer politica de seguranga consistente, com painel Unico para gerenciar ativos de
seguranca, independentemente do local e do formato.

8.2 O link de dados para comportar a operacdo devera ser do tipo link dedicado, com
link de redundéancia para que néo haja perda da conexdo em caso de queda do sinal de
internet. Os links mencionados séo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.3 A CONTRATADA devera contar com equipamentos de seguranca em sua rede de
dados, de modo a garantir sigilo de toda e qualquer informacdo a que tiver acesso em
funcdo da prestacdo dos servicos (LGPD) previstos neste Memorial Descritivo,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por qualquer violagdo desse preceito.
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8.4 A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagdo ou
auditoria, em especial decorrentes do uso indevido das informacdes disponibilizadas para
a execucao das atividades.

8.5 Para execucéo das atividades, deveréo ser observados 0s seguintes pontos:

8.5.1 Controle de Acesso: 0 acesso as instalacbes onde serdo realizados 0s servicos
devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas. A CONTRATADA
dever& prover seguranga através da utilizacdo de identificacé@o individual dos atendentes,
supervisores e gerentes utilizando a conta que lhe for atribuida, de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, de forma a garantir que todas as
acoes efetuadas sejam de responsabilidade do funcionario da CONTRATADA.

8.5.2 Propriedade e uso das informacdes: todas as informagbes geradas e
armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, as utilizar para
qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE. Toda
informag&o originaria da prestacdo dos servicos de relacionamento devera ser
disponibilizada somente pela CONTRATANTE e a quem ela determinar, ndo cabendo
divulgacdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotacdo, que propiciem
exposi¢ao de informacgao alheia e reutilizagdo danosa.

8.6 Equipamentos deverdo conter, no minimo, as seguintes funcionalidades de
seguranca:

8.6.1 Cada colaborador devera possuir login e senha individuais de acesso a sessao de
usuério do sistema operacional, pois todas as acfes efetuadas por meio do login seréo
de responsabilidade do colaborador da CONTRATADA,

8.6.2 Nos intervalos de descanso, treinamento, lanches e outros, a sessao do usuario
deve ser blogueada,;

8.6.3 Todas as opg¢bes de configuragdo de sistema e aplicagbes, em especial o
navegador, sistema de arquivos e painel de controle devem ser bloqueados ao usuério,
sendo permitido acesso apenas ao administrador;

8.6.4 Protecdo dos dados contra acesso indevido.

8.7 A CONTRATADA devera elaborar e utilizar politicas de senhas em todas as
instancias de processos de autenticacdo da solucdo de relacionamento e informagdes
dos sistemas computacionais a ela relacionados, em conformidade com as melhores
praticas e recomendacdes de seguranca existentes no mercado.

8.8  As instancias de autenticacBes abrangem acesso a servidores, estacfes de
trabalho, equipamentos de conectividade, firewalls e quaisquer outros equipamentos
relacionados as aplica¢fes da solucao.

8.9 A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade de todos os dados por ela
recebidos, tanto dos servicos e consultas quanto das gravacbes das chamadas de
qgualquer meio.

8.10 Cada colaborador devera assinar o Termo de Confidencialidade onde se
compromete a manter total sigilo referente as informac6es dos consumidores.
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9 PLANO DE TRABALHO
9.1 A CONTRATADA sera responsavel por:

9.2 Implantar e operar o sistema de comunicagao de dados, integrando ao sistema de
gestao municipal, utilizando os recursos disponiveis na PREFEITURA.

9.3 Contatar os contribuintes para apresentar as possibilidades de negociacdo e
dessa forma auxiliar o devedor a quitar seus débitos.

9.4 Realizar atualizacdo da base de dados, complementando as informacdes
cadastrais do cidadao, possibiltando as éareas da Prefeitura utilizar esses dados,
sobretudo para agfes e processos judiciais.

9.5  Atualizacdo completa do cadastro de contribuintes nos carnés do ano vigente que,
por ventura, nao foram entregues, prejudicando assim a receita do municipio.

9.6 Para estas agfes, a CONTRATADA deve:

9.6.1 Disponibilizar plataforma de localizagdo de pessoas junto ao software de gestéo
de receitas.

9.6.2 Ser elo entre populagcdo e PREFEITURA, com relacdo aos mais variados
processos.

9.6.3 Gerar protocolos a cada atendimento, assim como o registro do histérico feito
pelos atendentes, bem como registrar todos 0os acordos a vista ou a prazo, que permitam
0 acompanhamento posterior.

9.6.4 Realizar atendimento completo com foco na recuperacao, utilizando recursos do
software.

9.6.5 Disponibilizar relatérios gerenciais, com as mais diversas
informacg0des/solicitacdes, reclamacdes, sugestbes e elogios citados pelos municipes,
assim como, manter os mesmos informados quanto as decisdes e providéncias tomadas
pelos érgdos responsaveis.

9.6.6 Manter total sigilo sob quaisquer dados ou informagdes dos cidaddos, assim como
da Prefeitura que sejam disponibilizados, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou
divulgar de qualquer forma e meio, sob pena de responsabilidade e multa.

9.6.7 Os servicos deverdo ser desenvolvidos conforme descritos neste Memorial
Descritivo.

9.6.8 Responder ao cidaddo as mais variadas solicitacbes de informacdes, inclusive
davidas da legislacdo vigente, relativa a incentivos e parcelamentos.

9.6.9 Encaminhar todas as questbes aos setores competentes para prestar a
informac&o e apds retornar ao municipe com a resposta.

10 IMPLANTACAO

10.1 A disponibilizagdo do acesso ao sistema, devidamente configurado para inicio da
implantacao, devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis da data da assinatura do contrato,
para inicio dos servicos.
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10.2 Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas atuais,
deverdo ser realizados a partir da data da assinatura do contrato, para inicio dos
Servigos.

10.3 A integragdo completa devera ser entregue em até 60 (sessenta) dias corridos da
data da assinatura do contrato para inicio dos servigos, para que posteriormente seja
emitido a respectiva ORDEM DE SERVICO emitido pela CONTRATANTE, para inicio da
vigéncia contratual de 12 MESES.

11 MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

11.1 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a sistema de abertura de chamados
técnicos pela internet, para fins de registro de solicitagbes de manutencao, melhorias no
sistema, sanar duvidas relativas & operagdo e administracdo. O servico devera estar
disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.2 A CONTRATADA deve garantir que fornecer4 atualizacdes do software
necessarias em virtude de alterages de legislagdo durante a vigéncia do contrato, bem
como por langamento de novas versfes, sem nenhum 6énus adicional pela Institui¢&o.

11.3 Deve também garantir manutencao corretiva com reparo de defeitos identificados
em componentes do sistema ou na infraestrutura do datacenter que afetam a qualidade e
funcionalidades no uso do sistema.

11.4 Fornecer sempre que solicitado, suporte técnico remoto ou local quando for
necessario, mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento de duvidas e
resolucéo de problemas relacionados a configuracdo e uso dos componentes do sistema.

11.5 Comunicar formalmente com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis sobre
procedimentos de manutencdo corretiva e/ou preventiva programadas, seja no ambiente
de datacenter ou do sistema, informando motivo e se haverd algum periodo de
indisponibilidade.

11.6 A CONTRATADA deveré indicar técnico responsavel, pertencente ao seu quadro
funcional, que atuard como representante da empresa e sera pessoa de contato para
todas as atividades relacionadas a execucao contratual.

12 SLA — ACORDO QUANTO AO NIVEL DE SERVICOS
12.1 O sistema deverd estar disponivel para uso 99,6% do tempo, dentro do més.

12.2 Na hipotese do ndo atendimento dessa meta de disponibilidade dos servicos,
ficam fixadas as seguintes regras de ajuste nos pagamentos:

Periodo de Ajuste no pagamento dos servi¢cos
Indisponibilidade

De 1 até 2% acima do|Reducdo de 5% (cinco por cento) do pagamento
SLA referente ao valor total do més

De 2,1% até 5% acima|Reducédo de 10% (dez por cento) do pagamento
do SLA referente ao valor total do més
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De 5,1% até 10% acima|Reducéo de 20% (vinte por cento) do pagamento
do SLA referente ao valor total do més

De 10,1% até 15% acima | Reducédo de 30% (trinta por cento) do pagamento
do SLA referente ao valor total do més

Mais que 15,1% acima|Reducdo de 50% (cinquenta por cento) do
do SLA pagamento referente ao valor total do més, e
possibilidade de outras penalizagbes previstas em
contrato e na lei.

12.3 Constituem excecdes ao SLA:
12.3.1 Caso fortuito ou forca maior;

12.3.2 Operagédo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas
gue ndo sejam de responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA;

12.3.3 Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE;

12.3.4 Realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacado dos servicos
desde que notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e que nao
ocorram em dias Uteis, no horario das 8:00 as 18:00 horas;

12.3.5 Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA néo
tenha controle direto.

13 VISITA TECNICA

13.1 Os licitantes deverdo realizar visita técnica com dia e horario agendados na
Departamento de Arrecadacgéo e Tributos, situado a Praga José Stamato Sobrinho,
45, Centro, Bebedouro/SP CEP 14.700-009, fone (17) 3345-9100, das 11:00 as 17:00
horas, de segunda a sexta-feira.

13.2 A _visita técnica é FACULTATIVA, porém altamente recomendada para
esclarecer quaisquer davidas pertinentes ao servigo.

13.3 O agendamento devera ser realizado a partir da publicagdo do edital até um dia
anterior a realizagado do certame.

13.4 Para visita técnica no local, a empresa proponente devera enviar responsavel,
munido de documento com autorizagao.

13.5 Apobs a realizacao da visita técnica, o participante recebera uma Declaracao de
Visita, comprovando-se a visitacdo ao local, devendo ser assinada por um servidor da
Fiscalizacdo de Rendas e pelo interessado que realizar a visita. Essa declaracdo devera
ser apresentada no dia da sessdo do Pregdo, juntamente com os documentos de
Habilitagdo (envelope n° 2).

13.6 As licitantes que optarem por néo realizar a visita deverdo enviar Declaragéo de
N&o Realizacdo da Visita Técnica, assumindo total responsabilidade e conhecimento das
condi¢cbes de realizacdo do servico. Essa declaracdo devera ser apresentada no dia da
sessao do Pregdo, juntamente com os documentos de Habilitagéo (envelope n° 2).

“Deus Seja Louvado” 27



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

14 CAPACIDADE TECNICA

14.1 A empresa que ofertar o menor preco deverd apresentar, juntamente com 0s
documentos de habilitacéo:

14.1.1 Comprovacgdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da presente
licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do profissional de nivel
superior com vinculo empregaticio, estatutario ou societario com a licitante, ou/e em
nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
por execucédo satisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com
0 objeto licitado.

14.1.2 Os Atestados apresentados deverao ser autenticados em cartorio.

14.1.3 Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS
atestados de capacidade técnica relativos a operacdes de Televendas e Pesquisas,
sendo necessaria a comprovacdo de atendimento especificamente prestados na area de
GESTAO DE RECEITAS PUBLICAS, o que trard mais seguranca & CONTRATANTE no
sentido da habilidade e conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servicos
prestados a PREFEITURA e encontra amparo na Sumula N° 24 do TCESP.

14.1.4 Para que ndo haja prejuizo da operacao e dos resultados, os participantes
deverdo comprovar, através de Nota Fiscal, que possuem gerador de energia que
comporte no minimo 12 horas de autonomia da operagédo em caso de quedas de energia.

14.1.5 Contrato com empresa fornecedora de servicos de ciberseguranca para
comprovar a utilizacdo dos equipamentos mencionados no item 8 deste Memorial
Descritivo.

15 ACEITE

15.1 O termo de aceite dos respectivos servicos serd emitido pelo(s) gestor(es) do
contrato designado(s) pela Administracdo, o que havera de se dar na entrega da
implantacao da solucao apés verificacdo das suas funcionalidades.

16 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

16.1 O pagamento da contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovagdo de recolhimentos tributarios, assim como disponibilizacéo de
infraestrutura fisica, tecnolégica e humana devera ser realizado em doze (12) parcelas
gue deverao ser efetuadas do primeiro ao décimo segundo més de contrato.

16.2 O pagamento sera no 5° (quinto) dia util, fora a semana, contados da data da
apresentacdo/entrega pela contratada de nota fiscal/fatura mensal correspondente ao
servico executado, para atestacdo e pagamento.

16.3 Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a
CONTRATADA informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de
banco credenciado, a critério da Administragéo.
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17 PRAZO DE VIGENCIA e REAJUSTE

17.1 O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do
recebimento da Ordem de Inicio dos servigcos, podendo ser prorrogado, a critério das
partes, até o limite estabelecido na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas posteriores
alteracobes.

17.2 O preco contratado, se prorrogado, sera reajustado, apés 12 (doze) meses da
data da apresentacdo da proposta comercial, aplicando-se o IPCA/IBGE indice IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e publicado pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro indice que venha a substitui-lo.

18 TESTES FUNCIONAIS (TF)

18.1 Para verificar a conformidade das solucdes ofertadas pelas empresas licitantes
com a pretendida pela Administracdo Tributaria do Municipio definida no Termo de
Referéncia (requisitos funcionais e nao funcionais) sera aplicada a metodologia de Testes
Funcionais visando a geracdo de uma massa de dados para a comprovagdo do
atendimento dos requisitos, desta forma, as empresas participantes, a comecar pela que
ofertou 0 menor prego escrito, e assim por diante, apresentaréo DEMONSTRACAO das
funcionalidades das solucdes.

18.2 A empresa vencedora do lote devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data da convocacdo, comparecer a Prefeitura Municipal de Bebedouro, sito a Praca
José Stamato Sobrinho, n°® 45, Centro, neste Municipio, para realizar a amostragem, em
sessdo publica, das funcionalidades do sistema ofertado, como condicdo de
HABILITACAO da empresa.

18.3 A convocacdo descrita no item anterior sera publicada na Imprensa Oficial
Eletrbnica do  Municipio disponibilizada no site oficial do  municipio:
www.bebedouro.sp.gov.br e encaminhada nos correios eletrénicos “e-mails” do vencedor
e das demais participantes (se caso houver), para que todos tenham ciéncia e possam,
se assim desejarem, participar da realizacdo da demonstracao.

18.4 A Prefeitura disponibilizara local adequado, bem como, computador para as
demonstracBes, que sera acompanhada por uma Comissdo Especial composta
preferencialmente por servidores do Departamento Tributario da PREFEITURA.

18.5 As licitantes deverdo apresentar as suas solugfes (sistemas) através de acesso
normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes
e firewalls, ndo sendo permitida qualquer conexéao direta entre bancos de dados.

18.6 A DEMONSTRACAO sera realizada através da execucéo das funcionalidades, em
tempo real, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

18.7 A Comissao assistira 8 DEMONSTRAGCAO e verificara a conformidade da solucéo
proposta com a definida no Termo de Referéncia (requisitos funcionais e nao funcionais),
sendo assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes a cada apresentacéo,
ao final sera emitido parecer favoravel ou ndo, quanto ao atendimento dos requisitos
constantes neste termo referencial.
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18.8 Se ap6s a DEMONSTRACAO revelar-se inviavel o sistema da empresa
vencedora em razao da incompatibilidade e ndo atendimento dos requisitos do exigidos
no Termo de Referéncia, considerando que o processo licitatério culmina com a efetiva
contratacdo, se a demonstragdo ndo for aceita, 0 mesmo decaira do direito a contratagao.
Neste caso ser4 convocado para demonstracdo a préxima empresa vencedora,
obedecendo a ordem de classificacdo, repetindo esse procedimento até que uma das
participantes atenda aos requisitos minimos estabelecidos no edital.

18.9 Se da DEMONSTRAGCAO restar comprovado o atendimento aos requisitos,
seguirdo os procedimentos para devida adjudicacdo e homologacdo do certame, e
posterior assinatura do contrato.

18.10 Quando a empresa vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo promover a demonstracdo do seu sistema, apresentar a situacgao irregular,
ou, mesmo apOs aprovada demonstracdo do seu sistema, se recusar a assinar
instrumento contratual, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para
participar de nova sessao publica do Pregéo, com vistas a celebracdo da contratacao.

18.11 Concluidas as demonstracbes de todas as proponentes, verificada a
conformidade de cada proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe de Apoio emitird
relatério comprovando ou nao o atendimento dos requisitos obrigatérios (funcionais e ndo
funcionais).

18.12 Todos os documentos e comprovacgdes, cujas impressfes sejam oriundas das
demonstracdes serdo anexados ao processo que originou esta licitagao.

18.13 Todas as funcionalidades descritas nos itens REQUISITOS NAO FUNCIONAIS e
REQUISITOS FUNCIONAIS e seus respectivos subitens deverdo OBRIGATORIAMENTE
constar na solugéo, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

18.14 Todo o procedimento descrito no item PRE—REQQISITOS devera ser
OBRIGATORIAMENTE cumprido sob pena de DESCLASSIFICACAO.

19 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1 Realizar a implantacdo e operacdo do sistema de comunicacdo de dados,
integrando o sistema de Gestdo de Tributos da Prefeitura ao sistema de Gestdo de
Receitas da CONTRATADA.

19.2 A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao
nivel de relacionamento e polidez com os contribuintes para evitar queixas ou
reclamacdes por interacdes inadequadas dos agentes.

19.3 Assegurar de forma rapida e eficiente comunicagdo entre as partes durante a
execucdo do contrato, além da facilidade para treinamentos e integracoes.

19.4 O servico devera ser realizado por agentes especialmente treinados para este fim,
utilizando-se de sistema informatizado, com o qual terdo acesso as informacfes da base
de dados da Prefeitura necessarias a operagao.

19.5 Indicar colaborador para representd-la durante a execuc¢do do Contrato e que
permaneca no escritério local da CONTRATADA, quando a sede da mesma for em
municipalidade diferente da Prefeitura.

19.6 Manter escritorio local para reunifes e treinamentos.
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19.7 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo.

19.8 Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacdo da Prefeitura, os
colaboradores que ndo atenderem as exigéncias do contrato ou que ndo se comportarem
adequadamente, mediante apuracéo dos fatos denunciados.

19.9 Né&o divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informagdes dos
servigos realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente autorizados pela
Prefeitura, na figura de seu gestor.

19.10 Coordenar a execucdo dos servicos, em comum acordo com a Prefeitura,
considerando-se a continuidade dos trabalhos e evitando interrup¢des ou paralisagcdes
nos servigos prestados.

19.11 Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca individuais e
coletivos para a execuc¢ao dos servi¢cos, observando as normas de seguranca e medicina
do trabalho, ficando responsavel por qualquer acidente que porventura ocorra, em
decorréncia da execuc¢do dos servigos objeto do presente contrato;

19.12 Observar rigorosamente o Cdédigo Civil Brasileiro, demais legislacées, normas
técnicas e regulamentos pertinentes as atividades descritas.

19.13 Assumir os custos de treinamento ordinarios e extraordinarios necessarios para
manter a continuidade dos servigos.

19.14 Promover reunides perioddicas com seus colaboradores, com objetivo de analisar
problemas detectados nos servigos.

19.15 Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos com toda
equipe de atendimento ao usuario a fim de promover o constante desenvolvimento da
equipe.

19.16 Manter os indicadores de niveis de servicos de acordo com o nivel de qualidade
estabelecido neste Memorial Descritivo.

19.17 Na&o subcontratar parcial ou total os servicos deste Memorial Descritivo.

19.18 A jornada de trabalho dos agentes telefénicos e digitais respeitara a carga horéaria
de 180 horas semanais, seguindo o Sindicato da categoria e legislacdo vigente, sendo
gue os contatos deverdo ocorrer sempre em horario comercial e respeitando a legislacéao
vigente.

19.19 Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

19.20 Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a CONTRATADA
também deverd realizar treinamento para a equipe indicada pela Prefeitura que fara
interface com a Equipe da CONTRATADA para que conheca todas as novas rotinas e
procedimentos de trabalho.

19.21 A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverd manter a prestacdo dos servi¢os
contratados, devendo prover meios para 0 seu contingenciamento, a fim de evitar
paralisacao total ou parcial dos sistemas utilizados, em razdo de, por exemplo: queda de
energia elétrica, queda de raios, greves, falhas de PABX, dos servidores, de sistemas
sob responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.
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19.22 Disponibilizar envio de SMS em massa para divulgacdo de meios de acordo com
a Prefeitura.

19.23 Fornecer a todos os seus colaboradores TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
referente a todas as informagdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE,
que devera ser assinado e respeitado, sob pena de quebra de contrato.

19.24 No TERMO DE CONFIDENCIALIDADE o colaborador também deverd se
comprometer a manter total sigilo referente as informacdes dos cidadaos.

19.25 Acatar todas as orienta¢cdes do setor competente da Prefeitura, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as reclamacdes formuladas.

19.26 Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo
em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

19.27 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados quando da prestagdo dos servicos ou em conexao
com ela.

19.28 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionados & prestagdo dos servicos, originalmente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou continéncia.

19.29 Assumir a responsabilidade pelos servigcos prestados, ndo transferindo o énus por
seu pagamento a CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste Memorial
Descritivo, razédo pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com a Prefeitura.

19.30 Exibir a competente comprovacdo do recolhimento de todos 0s encargos e
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento de vales
transportes e refeicdo, se houver, apresentando mensalmente, junto com a Nota
Fiscal/Fatura, os comprovantes de quitacdo de INSS, FGTS, dentre outros que se fizerem
necessarios.

19.31 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE,
ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem como por
consequéncias decorrentes de acdes judiciais, que lhe venham ser atribuidas por for¢a
da lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

19.32 Manter o foco nos resultados da operacdo, sempre objetivando aumentar a
arrecadacdo municipal, manter os acordos vigentes em dia, realizar acordos e efetivar
recebimentos de débitos do contribuinte junto a Prefeitura.

19.33 Apresentar mensalmente a CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no
qual estardo registradas todas as informacdes sobre a operacdo e os resultados da
mesma.

19.34 Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servigos,
sem interrup¢do seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo,
demissédo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagéo trabalhista vigente.
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19.35 Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos e prestar os esclarecimentos que
julgar necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessérias.

19.36 Delegar ao Preposto poderes para tratar com a CONTRATANTE assuntos
relacionados com a execucéo do contrato.

19.37 Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuagédo da
Prefeitura.

20 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo dos servicos.

20.2 Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

20.3 Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informagBes e esclarecimentos
pertinentes ao desenvolvimento de suas atribuicbes, que eventualmente sejam
solicitados.

20.4 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca
de administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

20.5 Verificar se os profissionais contratados estdo aptos a exercer as funcdes que
lhes foram designadas e sempre que houver substituicdo de pessoal.

20.6 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos
guantitativos, qualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucgdo do contrato.

20.7 Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes para elaboracdo de treinamento
do pessoal referente ao contetdo dos produtos e servicos da CONTRATANTE, bem
como nogdes de seguranca da informacdo e comunicacao aplicadas ao 6rgéo.

20.8 Capacitar a equipe da CONTRATADA acerca das regras e leis que regem a
arrecadacao de Bebedouro.

20.9 Fornecer as informacdes necessarias a construcdo dos scripts e base de
conhecimento, podendo ser liberado o acesso remoto ao Banco de solugdes do
CONTRATANTE (base de conhecimento on-line).

20.10 Garantir o fornecimento das informag¢des necessarias para a CONTRATADA
desenvolver seus servicos adequadamente.

20.11 Fornecer os conteudos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as
necessidades de capacitacéo.

20.12 Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que ndo mereca confianca ou embarace a fiscalizagdo, ou ainda, que
conduza de modo inconveniente ou incompativel o exercicio das funges que Ihe foram
atribuidas.
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20.13 Efetuar o pagamento & CONTRATADA pelos servi¢os prestados, nas condi¢des e
precos pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor, depois
de constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

21 DISPOSICOES GERAIS
21.1 NA&o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio.

21.2 A solucdo de Gestdo de Receitas sera fornecida pela CONTRATADA que devera
disponibilizar no minimo 03 (trés) licencas para que a CONTRATANTE realize o
acompanhamento da operagao.

21.3 A CONTRATANTE podera agendar reunides, quantas forem necessérias, com a
CONTRATADA para realizar os levantamentos necessarios a modelagem dos processos
de relacionamento, através da figura de seu preposto.

21.4 Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS
atestados de capacidade técnica relativos a operacdes de Televendas e Pesquisas,
sendo necessaria a comprovagdo de servigos especificamente prestados na area de
GESTAO DE RECEITAS PUBLICAS, o que trar4 mais seguranca @ CONTRATANTE no
sentido da habilidade e conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servicos
prestados a PREFEITURA e encontra amparo na Sumula N° 24 do TCESP.

21.5 A CONTRATADA realizara o atendimento através do canal de relacionamento
com linhas fixas e moveis, além dos canais digitais mencionados, sendo que a
responsabilidade pelos pagamentos das faturas destes servigos e de quaisquer variaveis
relativas a envio de mensagens e SMS séo de responsabilidade da CONTRATADA.

21.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢do, instalaco e configuragéo
das licencas oficiais e legalizadas dos Softwares necessarios para execug¢ao dos servicos
previsto neste Memorial Descritivo.
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MEMORIAL DESCRITIVO
ESPECIFICAGOES TECNICAS
SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS PUBLICAS

DA AMOSTRA
1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS

1.1 Os sistemas deverdo ser desenvolvidos, para operar em ambiente 100%
compativel com padrées WEB.

1.2 Os sistemas devem utilizar protocolo TCP/IP e compativel com protocolo IP nas
suas versodes 4 e 6.

1.3 Os sistemas devem permitir que todas os seus moédulos sejam acessados
utilizando-se os principais navegadores de acesso a internet do mercado (ex. Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari), nas suas versdes mais recentes.

1.4 Os sistemas devem ser compativeis com protocolos HTTPS.

15 Os sistemas devem utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional
(SGBDR) SERVER ou ORACLE - padrao utilizado pela Prefeitura — no caso de ser
utilizado outro banco de dados, este devera ser compativel com linguagem SQL devendo
as respectivas licencas para operacdo serem fornecidas pela CONTRATADA em nome
da Prefeitura periodo de vigéncia do contrato.

1.6 Os sistemas devem operar em uma Unica instdncia no banco de dados, e
permitindo ser clusterizada em varios servidores fisicos, tanto para o sistema gerenciador
de banco de dados como para os servidores de aplicagéo.

1.7 O sistema devera estar hospedado em Datacenter Tier .

1.8  As bases de dados e aplicagbes podem ser replicadas e mantidas atualizadas on-
line em site de backup, em outro datacenter externo, para situagcdes de contingéncia.

1.9 Permitir rotinas gerenciadas de backups dos dados, e procedimentos de recovery
com possibilidade de recuperacdo até momentos antes da parada em caso de parada
inesperadas (crash) do banco de dados.

2. FUNCIONALIDADES ~MiNIMAS OBISIGATC’)RIAS PARA AMOSTRA -
DEMONSTRACAO, EXECUCAO E VERIFICACAO.

2.1 Possibilitar integracdo com software de telefonia, discador automético, Bl e
software Tributario da CONTRATANTE.

2.2 Possibilitar a administracéo de multiplas campanhas, usuarios e servidores.
2.3 CRM Saas (Software as a service).

2.4 Utilizar lingua portuguesa.

2.5 Ser acessado através de log de operacdes.

2.6 Permitir seguranca através de niveis de usuarios.

2.7 Utilizar mouse.
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2.8 Possuir Integracdo Webservice para:

2.8.1 Cadastro dos cidadéos.

2.8.2 Contrato.

2.8.3 Produtos/Tipo de Tributos.

2.8.4 Parcelas.

2.8.5 Negociacao/Novacao.

2.9 Dados de Cadastro, Atualizacéo e Higienizacao:

2.9.1 Integracdo com Banco de Dados Externo para Atualizacéo e Higienizagédo durante
0 contato.

2.9.2 Preenchimento automéatico nos campos devidos dos dados higienizados, com
sinalizagéo para identificacdo da origem da atualizac&o.

2.9.3 Possibilitar higienizacdo de dados cadastrais de contribuintes individualmente.
2.9.4 Possibilitar higienizacdo de dados cadastrais de contribuintes em lote.
2.9.5 Insercao de dados cadastrais englobando todo territério nacional.

2.9.6 Possibilitar na tela de cadastro, a visualizagdo de débitos mobiliarios e
imobiliarios. Local para Inclusédo/Visualizagdo de Nome completo/ Raz&o Social.

2.9.7 Local para Inclusédo/Visualizagéo de Data de Nascimento.

2.9.8 Local para Incluséo/Visualizacdo de Idade.

2.9.9 Local para Incluséo/Visualizacdo de CPF/CNPJ.

2.9.10 Local para Incluséo/Visualizacdo de Endereco.

2.9.11 Detalhamento do Tipo de Endereco (Residencial, Comercial, Recado).

2.9.12 Possibilitar Visualizacao, Alteragéo, Inativacdo, Marcacado de Principal e Exclusédo
do Endereco.

2.9.13 Possibilitar Inclusdo manual de novos enderecos.
2.9.14 Local para Inclusédo/Visualizagao de Telefone.
2.9.15 Detalhamento do Tipo de Telefone (Residencial, Comercial, Recado).

2.9.16 Possibilitar Visualizacdo, Alteracdo, Inativagdo, Marcacao dePrincipal e Excluséo
do Telefone.

2.9.17 Possibilitar Inclusdo manual de novos telefones.
2.9.18 Local para Incluséo/Visualizagdo de E-mail.

2.9.19 Possibilitar Visualizacdo, Alteracdo, Inativacdo, Marcacao de Principal e Exclusdo
do E-mail.

2.9.20 Possibilitar Inclusdo manual de novos e-mails.
2.9.21 Local para Incluséo/Visualizacdo de RG.
2.9.22 Local para Incluséo/Visualizagdo de Nome da mée.

2.9.23 Local para Incluséo/Visualizacdo de Nome do pai.
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2.9.24 Local para Incluséo/Visualizacdo de Nome do conjuge.
2.9.25 Capacidade de agregar cadastros.
2.9.26 Capacidade de desagregar cadastros.

2.9.27 Visualizagéo do Cdédigo do Contribuinte. (Cdédigo reduzido gerado pelo sistema da
Prefeitura)

2.9.28 Visualizagao da Inscricdo Cadastral Municipal do Contribuinte.
2.9.29 Visualiza¢do do Saldo da Divida.
2.9.30 Ultimo Historico.

2.10 Dados Cadastrais e de Débitos reunidos na mesma tela contendo:

2.10.1 Dados cadastrais dos Cidadaos, inclusive os dados de possiveis parentes,
cbnjuge, pais, profissdo, data de nascimento e outros.

2.10.2 Possibilidade de visualizacdo das dividas reunidas ou individuais.
2.10.3 Unificag@o dos dados cadastrais do mesmo inadimplente.

2.10.4 Informacdes de Origem da Divida.

2.10.5 Data de Origem da Divida.

2.10.6 Valor de Origem da Divida.

2.10.7 Discriminacédo da divida contemplando niumero de execucdo, numero da divida,
processo administrativo, multa, juros, correcao e juncéo dos exercicios parcelados.

2.10.8 Discriminag&o dos Juros, Correcdes e Multas.

2.10.9 Discriminacdo da divida inicial e parcelada com valor inicial, valor de juros,
correcBes e multas e subtotal para cada tipo de divida.

2.10.10 Numero de dias de atraso.

2.10.11 Data de Negociacao.

2.10.12 Informac¢Bes de Negociacao.

2.10.13 Informacgdes do saldo de todas as dividas na tela inicial.

2.10.14 Inclusdo de diversos status possibilitando alterar a estratégia de
acionamento do contribuinte.

2.10.15 Historico de eventos, que sdo as finalizacbes de contatos com os
contribuintes.

2.10.16 Posicéo por exercicio.

2.10.17 Posicao por tributo para ser contatado tipo: IPTU, ITBI, Taxas, Multas
2.10.18 Posicdo por execucéao fiscal.

2.10.19 Posicdo por ajuizamento.

2.11 Realizacdo de Pesquisa de clientes por:

2.11.1 Ndmero de Telefone.
2.11.2 Endereco.
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2.11.3 CPF/CNPJ.
2.11.4 NUumero de Contrato.
2.12 Apresentacdo do local para preenchimento do incentivo a adesao para:

2.12.1 Viabilizar o preenchimento do incentivo a adesao por senha ou protocolo que sera
fornecido nas mais variadas formas de comunicacdo- e-mail, carta ou telefone.

2.12.2 Viabilizar vinculacdo de senha para atendimento presencial.
2.13 Configuracdes do sistema:

2.13.1 Acesso através de Login e senha.

2.13.2 Criagéo de perfis e niveis de usuarios.

2.13.3 Criacao de eventos customizados.

2.13.4 Possibilitar diversas maneiras de utilizar a movimentacéo da carteira.

2.13.5 Criagdo e configuracdo de filtros de estratégia, tais como: tipo de tributos,
prioridades, campanhas de interesse, dias de atrasos, valores de débitos crescente,
valores de débitos decrescentes.

2.13.6 Utilizacao de filtros isolados.
2.13.7 Utilizacao de multiplos filtros simultaneamente.
2.14 Configuracéo de Filtros de Estratégia por:

2.14.1 Imposto.

2.14.2 Exercicio.

2.14.3 Numero de parcelas em atraso.
2.14.4 Maior atraso de exercicio.
2.14.5 Menor atraso do exercicio.
2.14.6 Maior atraso de parcela.

2.14.7 Menor atraso de parcela.
2.14.8 Maior valor.

2.14.9 Menor valor.

2.14.10 Data de acionamento.
2.14.11 Data de agendamento.
2.14.12 Tipo de evento.
2.14.13 Estagio.

2.14.14 Usuario.

2.14.15 Possui acordo.
2.14.16 Situacéo do acordo.
2.14.17 Defasagem.

2.14.18 Defasagem produtiva.
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2.14.19 Cadastro com CPF.

2.14.20 Cadastro com E-mail.

2.14.21 Cadastro com Telefone.
2.14.22 Cadastro com Endereco.
2.14.23 Cadastro higienizado com marcacdo para identificacdo da acdo de
higienizacéo.

2.14.24 Tipo de pessoa (fisica/juridica).
2.14.25 Bairro.

2.14.26 Cidade.

2.14.27 Idade.

2.14.28 Fase judicial.

2.14.29 SMS enviado.

2.14.30 E-mail enviado.

2.14.31 Carta enviada.

2.14.32 Operador vinculado.

2.14.33 Contratos distribuidos.

2.14.34 Contratos ndo distribuidos.

2.15 Configuracao de prioridades das campanhas:

2.15.1 Disponibilidade para alterar prioridades durante a execu¢do da campanha.

2.15.2 Definicdo de prioridades por filtros como tipo de tributos, prioridades, campanhas
de interesse, dias de atrasos, valores de débitos crescente, valores de débitos

decrescentes.

2.15.3 Definicdo de multiplas prioridades.

2.15.4 Definigdo de ordem de prioridade.

2.15.5 Alerta de encerramento de campanha.
2.15.6 Definic&o de prioridades por usuario/equipe.

2.16 Prazo de retorno customizavel:

2.16.1 Movimentagao de carteira pré-definida.
2.16.2 Movimentacao de carteira modificavel.
2.16.3 Agendamento para retorno.

2.17 Definicdo de tipo de incentivo a adeséo:

2.17.1 Envio de e-mails por lote.

2.17.2 Envio de e-mails individualmente.
2.17.3 Envio de SMS por lote.

2.17.4 Envio de SMS individualmente.
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2.17.5 Utilizac&o de vérios tipos de incentivo simultaneamente.
2.17.6 Acompanhamento da efetividade dos incentivos.
2.18 Boletos Bancérios:

2.18.1 Layout de boletos pré-definidos para os principais bancos.
2.19 Gestdo de Pagamentos:

2.19.1 Gestao de acordos parcelados.

2.19.2 Baixa bancéria automatica através de webservices, importacdo de CNAB ou

Arquivo CSV.
2.19.3 Impresséo de recibos.
2.20 Relatérios de Gestdo e Resultados:

2.20.1 Analiticos ou Resumidos.
2.20.2 Exportaveis em formato Excel, PDF ou HTML.

2.20.3 Contemplem gréficos e tabelas.

2.20.4 Criagéao de relatérios utilizando critérios individuais ou multiplos de:

2.20.4.1 Periodo.

2.20.4.2 Agente.

2.20.4.3 Eventos.

2.20.4.4 Acordos.

2.20.4.5 Acordos em aberto.
2.20.4.6 Acordos pagos.

2.20.4.7 Acionamentos.

2.20.4.8 Boletos emitidos.
2.20.4.9 Previsdo de Pagamento.

2.20.4.10 Acompanhamento da operacao.
2.204.11 Metas.

2.20.4.12 Evolucéo apos importagéo.
2.20.4.13 Quebra de acordos.

2.20.4.14 Produtividade por operador.
2.20.4.15 Produtividade por equipe.

2.20.4.16 Produtividade no contato com devedor.
2.20.4.17 Produtividade no atendimento pessoal.
2.20.4.18 Incentivo a Adesao.

2.20.4.19 Efetividade do incentivo a Adesao.
2.20.4.20 Contratos Importados.
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2.20.4.21 Contratos Abertos.

2.20.4.22 Contratos finalizados.

2.21 Painel de Gestéo:

2.21.1 Possuir painel de gestao a vista para nivel de supervisdo e operagao.

2.21.2 Conteudo Painel de Gestéo Superviséo:
2.21.3 Status da Fila.

2.21.4 Evolugéo e Posicao da campanha quanto ao numero de contratos em quantidade

e porcentagem.

2.21.5 Evolugdo e Posicdo da campanha quanto ao numero de contribuintes em

quantidade e porcentagem.

2.21.6 Agentes on-line.

2.21.7 Agentes off-line.

2.21.8 Agentes faltantes.

2.21.9 Contribuintes acionados X acordos emitidos.

2.21.10 Gréfico de evolucdo de acionamentos e emissao de acordos.
2.21.11 Ranking de acordos por agente.

2.22 Conteudo Painel de Gestdo Operacao:

2.22.1 Ultimos contribuintes acionados.

2.22.2 Agendamentos pendentes com Data/Hora/Contribuinte/Status.
2.22.3 Posicao sobre meta de acionamentos.

2.22.4 Posicao sobre meta de acordos.

2.22.5 Posicao sobre meta de valores.

2.22.6 Gréfico de acordos realizados no dia.

2.23 Configuracdo e customizacdo de:

2.23.1 Layout para troca de arquivos e atualizagdes.
2.23.2 Unificacdo de inscricbes do mesmo contribuinte.
2.23.3 Customizacao de aparéncia.

2.23.4 Importacdo de arquivos em layout préprio.
2.23.5 Importacdo em layout da CONTRATANTE.

2.23.6 Importacdo através de inscricao ou codigo de cadastro do inadimplente.

2.23.7 Integracéo com banco de dados da CONTRATANTE.
2.23.8 Entrada e baixa automatica de dividas.
2.23.9 Demonstracao de duplicidade e criticas de servico.

2.24 Exportacdo de dados:
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2.24.1 Com prazos customizaveis.

2.24.2 Cadastros Higienizados/atualizados.

2.24.3 Com selecéo de tipo de evento.

2.25 Agendamento de Tarefas com frequéncia customizavel:

2.25.1 Baixa bancaria.

2.25.2 Importacdo de arquivo.

2.25.3 Exportacéo de arquivo.

2.25.4 Devolucao.

2.25.5 Distribuigéo.

2.25.6 Desfazer distribuicéo.

2.25.7 Envio de e-mails.

2.25.8 Envio de Notificagdo de Acordos em Atraso.

2.25.9 Envio de Notificagdo de Pagamentos.

2.25.10 Envio de SMS.

2.25.11 Exportagéo de arquivos.
2.25.12 Marcacéao.

2.25.13 Higienizag&o.

2.25.14 Quebra de Acordo.
2.25.15 Suspensao.

2.26 Emissdo de Extrato do Contribuinte contemplando:
2.26.1 Valor Original.

2.26.2 Valor de correc¢do, juros e multas.

2.26.3 Soma do valor original e do valor de corre¢éo, juros e multas.

2.26.4 Valor de sucumbéncia em casos de ajuizamento.

2.26.5 Numero de dias de atraso.

2.26.6 Simulacéo de acordo.

2.27 Operacéo:

2.27.1 Possibilidade de criacdo de multiplas campanhas simultaneamente.

2.27.2 Possibilidade de criacdo e multiplas prioridades de contato.

2.27.3 Possibilidade de criagdo de multiplos usuérios e multiplos niveis de acesso.
2.27.4 Possibilidade de criacdo de multiplas equipes com mudltiplos niveis de usuarios.
2.27.5 Possibilidade de geragédo de multiplos relatorios de produtividade.

2.27.6 Possibilidade de geragédo de multiplos relatoérios de eficiéncia da campanha.
2.27.7 ‘Possuir mecanismo de contato ativo e receptivo.
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ANEXO Il
MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURACAO
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregado Presencial n°® 16/2023

A empresa (nome da pessoa juridica), CNPJ n° , com sede na

, através do seu representante legal, infra-assinado, nomeia e constitui
seu bastante procurador o(a) senhor(a) , portador (a) do
RG. n° , inscrito (@) no CPF/MF. sob n°

outorgando-lhe plenos poderes para representa-la na sessdo publica do Pregao
Presencial em referéncia, em especial para formular lances verbais, interpor recursos
e/ou deles desistir, negociar e efetuar as providéncias necessarias para que a outorgante
mantenha-se satisfatoriamente neste procedimento.

.......................... e d€ .. de 2023,

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Obs: este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa
proponente e assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s), COM FIRMA RECONHECIDA.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLAR~A(;AO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregado Presencial n°® 16/2023

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas das Leis Federais n°s: 10.520/02 e 8.666/93 e suas
alteragcOes posteriores, conhecer e aceitar todas as condi¢des constantes da licitacdo em
referéncia, bem como de seus Anexos, e que, desse modo, cumprimos plenamente a
todos os requisitos necessarios a habilitagéo e participagdo no mesmo.

DECLARAR, para fins de participagdo da licitagdo em referéncia, promovido pela
Prefeitura Municipal de Bebedouro, declaro sob as penas das Leis Federais n°s
10.520/02 e 8.666/93 e ulteriores alteragbes, a inexisténcia de fato impeditivo para
licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta, e que a
mesma nédo foi declarada inidénea pelo Poder Publico, em nenhuma esfera e nao
estd suspensa para licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de Bebedouro e
que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente

.......................... y e de . de 2023.

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: Esta declaracdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n°® 16/2023

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢fes e multas previstas neste ato
convocatorio, que & EMPreSa........ccouvveeeerrveeeennnne. (Razéo Social da Empresa)...................
€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério em referéncia, realizado pela
Prefeitura Municipal de Bebedouro.

Por ser verdade assina a presente.

................... e de i de 2023,

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: esta declaracdo deverad ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregado Presencial n°® 16/2023

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da
Lei, que esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para
fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).
(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... e de i de 2023,

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: esta declaracdo deverad ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° xx/2023 DE PRESTACAQO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
DE UM LADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO E DE OUTRO LADO A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX, DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E
CONDICOES CONSTANTES DA LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
N° 16/2023, PROCESSO N° 81/2023

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO, pessoa juridica de direito publico, com
sede na cidade de Bebedouro, Estado de Sao Paulo, a Praca José Stamato Sobrinho n®
45, Centro, inscrita no CNPJ/MF. sob n° 45.709.920/0001-11, neste ato representada
pelo Prefeito Municipal, Sr. LUCAS GIBIN SEREN, brasileiro, casado, socidlogo, portador
do RG. n°® 33.416.541-6 SSP/SP., inscrito no CPF/MF. sob n° 223.887.428-38, residente
e domiciliado na cidade de Bebedouro/SP., a Avenida Raul Furquim n°® 453, Apartamento
102, Edificio Bernardes Caldeira, Centro, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa xxxxxxxxxxxx, com sede na cidade de
XXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXX, & XXXXXXXXXXXX N° xxXxX, inscrita no CNPJ/MF. sob
N% XX XXX.XXX/XXXX-XX € Inscricdo Estadual n° xxX.XXX.XXX-XXX, neste ato representada
pelo XXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXXXxX, portador do RG. n°
XX XXX XXX XXX/XX., inscrito no CPF/MF. sob n° xxx.xxx.xxx-xX, residente e domiciliado na
cidade de XxXXxX, @ XXXXXXXXXXX Nn° xxxxx, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o resultado da licitagdo modalidade Pregdo Presencial
n° 16/2023, que integra este termo independentemente de transcricdo, tém entre si, como
justo e contratado, 0 que mutuamente outorgam e se obrigam a cumprir, 0 que segue
estabelecido nas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA:- DO OBJETO

A CONTRATADA, na qualidade de licitante vencedora do PREGAO PRESENCIAL n°
16/2023, compromete-se, perante a CONTRATANTE, a Constitui objeto da presente
licitacdo a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos destinados a
Administracdo Tributaria do Municipio, através de ferramentas para gerenciamento
e inovacdo de recolhimentos tributarios, tudo conforme discriminagdo contida no
Edital n® 66/2023 e seus Anexos, Memorial Descritivo, Proposta Final da Contratada,
e, demais documentos contidos nos autos que, passam a fazer parte integrante deste
instrumento de contrato.

CLAUSULA SEGUNDA:- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1.- Cumprir as exigéncias e obrigacdes determinadas pela Departamento Tributario
do Municipio, conforme Anexo Il — Memorial Descritivo constante do Edital n°® 66/2023
da presente licitacdo

2.2.- Executar 0s servigcos, objeto deste contrato, de acordo com as instrucdes e as

especificacBes constantes do Anexo Il — Memorial Descritivo do Edital n® 66/2023 e em
consonancia com o contetdo da proposta apresentada;
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2.3.- Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua habilitacdo na
licitacéo.

CLAUSULA TERCEIRA:- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1.- Cumprir as obrigacBes determinadas pela Departamento Tributario do Municipio,
conforme Anexo Il — Memorial Descritivo constante do Edital n°® 66/2023 da presente
licitacao

3.2.- Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

3.3.- Expedir a Ordens de Servico e fornecer as informagdes necessarias para seu
cumprimento.

CLAUSULA QUARTA:- DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATANTE podera, a seu critério, suspender o pagamento das notas fiscais
deste contrato ou de qualquer outro em vigor com a CONTRATADA, caso a mesma
deixe de cumprir e/ou de executar satisfatoriamente as determinagdes constantes deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA:- DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1.- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data do
efetivo recebimento por parte da empresa vencedora, da ordem de servi¢cos emitida pela
Prefeitura, que ocorrera logo apds a assinatura deste contrato, emissdo da respectiva
nota de empenho e pedido de compra, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as
partes, se permitido pela legislacéo e nos limites desta.

5.2.- Cumprir os prazos determinados, conforme Anexo Il — Memorial Descritivo,
compreendendo: servicos de implantagdo do sistema e servicos de fornecimento e
manutenc¢ao da licenca.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos descrita na

clausula primeira deste contrato, o valor total do LOTE UNICO presente neste contrato
de R$ XXX XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), ha forma abaixo:

LOTE UNICO
~ VALOR
ESPECIFICACAO RESUMIDA < VALOR
ITEM | QUANT. | UNID. (DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERENCIA) UI\III\Ié-II;IASF:I? TOTAL

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FERRAMENTAS PARA GERENCIAMENTO E INOVAGCAO DE
RECOLHIMENTOS TRIBUTARIOS, CONFORME ESPECIFICACOES
01 01 SERV. | E FUNCIONALIDADES CONTIDAS NO MEMORIAL DESCRITIVO.

SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA  PARA
IMPLANTAGCAO DO SISTEMA.

02 01 SERV.
SERVICOS DE ACORDO COM O MEMORIAL DESCRITIVO.
PERIODO DE ACORDO COM ITEM 10 — IMPLATAGAO.

CLAUSULA SETIMA:- DO PAGAMENTO

7.1.- A CONTRATADA deveré fornecer as notas fiscais mensais correspondentes aos
valores dos servicos prestados dentro do més em questdo, no primeiro dia util
subsegliente ao més vencido, notas fiscais estas que deverao ser quitadas no 5° (quinto)
dia util, fora a semana, contado da data da entrega das mesmas.

7.1.1.- Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessoérias por parte da CONTRATADA, incidira
correcao monetaria de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alinea “c” e “d” c.c.
artigo 55, inciso Ill da Lei Federal n° 8.666/93, devendo a CONTRATADA solicitar ao
Departamento de Finangas/Contabilidade e Or¢camento da CONTRATANTE a devida

correcao.

7.2.- As condigBes contratuais relativas a forma de pagamento dos pregos poderdo ser
alteradas, em face da superveniéncia de norma federal sobre a matéria.

7.3.- O reajustamento de precos da prestacdo dos servigos objeto deste contrato ficara
suspenso pelo prazo de 12 (doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei n°
8.880, de 27 de maio de 1994, que dispbe sobre o Programa de Estabilizagéo
Econbmica, proibindo a previsdo ou concessdo de reajustes em prazo inferior a doze
meses e que quando devidamente autorizado antes deste periodo ou ap6s o mesmo,
sera praticado anualmente com base na variacdo do indice IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, apurado e publicado pela IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, ou outro indice que porventura venha a substitui-lo, em caso
de extingdo, ou ainda, por outro indice especifico estabelecido por 6rgdo competente.

7.4.- A CONTRATADA devera INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancarios
(nome e numero da agéncia e numero da conta corrente), para fins de recebimento dos
pagamentos.

CLAUSULA OITAVA:- DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato serdo suportadas com
recursos constantes da dotagé@o orgcamentéria n® 00813* 3.3.90.39. 04 129 7101 2342, do
or¢camento vigente da CONTRATANTE, suplementada se necessario for.

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Todos o0s servicos executados pela empresa contratada serdo fiscalizados pela
Departamento Tributario do Municipio, obrigando-se a contratada a assegurar livre
acesso aos locais de execucdo dos servicos e tudo facilitar para que a fiscalizacdo possa
exercer suas funcoes.
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CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1.- A CONTRATADA se descumprir quaisquer clausulas deste contrato ficara sujeita
as penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02, bem como nos artigos
86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e ulteriores alteracdes.

10.2.- Nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93, conjuntamente com o
artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02, pela inexecucao total ou parcial deste contrato, a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, ficara sujeita as seguintes sanc¢oes:

10.2.1.- adverténcia, em virtude do descumprimento de obriga¢cdes de pequena monta,
podendo a CONTRATANTE, no caso de haver o cometimento reiterado das faltas
ensejadoras desta san¢do, aplicar outras mais severas;

10.2.2.- multa de 10% (dez por cento), sobre o valor integral estimado deste contrato,
em razdo de inexecuc¢do total, ou sobre o valor remanescente, no caso de inexecugao
parcial;

10.2.3.- multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total reajustado do lote
do produto ndo entregue, por dia de atraso, em razdo do descumprimento pela
CONTRATADA do prazo de entrega do produto, sem prejuizo de outras sangdes legais;

10.2.4.- multa moratéria correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
total reajustado do lote do produto rejeitado, por dia de armazenamento excedente, em
razdo da rejeicdo do produto entregue, na hipétese do mesmo estar em desacordo com
as especificacoes e condicbes constantes do Edital n° 66/2023 da licitacdo modalidade
Pregdo Presencial n® 16/2023 e seus respectivos Anexos;

10.2.5.- suspenséo temporaria: A CONTRATADA que ndo mantiver o preco avencado
neste contrato, comportar-se de modo inidoéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Administracédo Publica pelo prazo de até
05 (cinco) anos;

10.2.6.- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancéao aplicada com base no subitem anterior.

10.3.- As sangbes previstas nos subitens 10.2.5. e 10.2.6., poderdo ser impostas
cumulativamente com as demais.

10.4.- Pelo descumprimento das demais obrigac6es assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e ulteriores alteracées.

PARAGRAFO UNICO:

E assegurado & CONTRATANTE o direito de optar pela dedugdo do valor das multas
impostas de qualquer dos pagamentos que devam ser efetuados a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1.- Constituem casos que possibilitam a rescisdo contratual todas as condutas das
partes que se adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.- Constitui motivo para a rescisdo unilateral e administrativa deste contrato,
independentemente das sancdes legais e contratuais aplicaveis, quando a
CONTRATADA:

11.2.1.- Estiver com a sua faléncia decretada, solicitar concordata, liquidacdo ou
dissolucao;

11.2.2.- Alterar ou modificar sua finalidade ou estrutura, de forma que prejudique a
execucao do objeto deste contrato.

11.3.- A CONTRATADA, neste ato, reconhece expressamente, o direito da
CONTRATANTE em rescindir, no ambito administrativo, o presente contrato, em
conformidade com a legislacéo vigente.

11.4.- A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

O presente contrato € celebrado em conformidade com a licitacdo modalidade Pregédo
Presencial n° 16/2023, contendo: Edital n°® 66/2023, Anexos, propostas, pareceres e
demais elementos informativos, 0s quais passam a integrar o presente instrumento
independentemente de transcri¢gdo ou traslados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

13.1.- Todos os encargos devidos em razdo da execugdo do presente contrato, inclusive
de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

13.2.- Eventuais danos, diretos ou indiretos, decorrentes da execugdo dos servicos, serao
de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.2.- Os casos omissos no presente contrato serdo resolvidos pela CONTRATANTE, a
luz do interesse publico e ante a legislacdo enunciada, respeitados, também, os direitos
da CONTRATADA.

13.4.- Fica eleito o foro da cidade e comarca de Bebedouro, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir, na esfera judicial, as questdes decorrentes do presente contrato e que ndo sejam
solucionadas pelas partes, de modo amigavel e no admbito administrativo, ainda que
outro, eventualmente, concorra em competéncia.
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13.5.- A CONTRATANTE, através do setor competente, cuidard para que o extrato do
presente instrumento seja publicado de maneira regular e no prazo legal, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

13.6.- Durante a vigéncia e execucgdo deste contrato a CONTRATADA devera manter,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital n® 66/2023 do Pregdo Presencial n°
16/2023.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes
nesta oportunidade firmam e assinam o presente instrumento de contrato, em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um so fim, digitadas em 6 (seis) laudas somente no
anverso, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para todos os efeitos
legais.

Bebedouro/SP., xx de xxxxxx de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°: RG n°:
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Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

ANEXO VI

DADOS PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E/OU CONTRATO

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s): () [ ()

Assinatura;
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ANEXO IX

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): xx/2023

OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (¥)

Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletronico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisb6es que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&do Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil,

d) as informacfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
maodulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaragcdo(des) de Atualizagao
Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA: Bebedouro, Estado de Sao Paulo, xx de xxxxxxxx de 2023.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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