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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA OBJETIVA TRAZER AS
ESPECIFICACOES NECESSARIAS PARA A CONTRATACAO DE ORGANIZACAO
SOCIAL PARA A GESTAO DA UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE
BEBEDOURO.

A Secretaria Municipal de Satude de Bebedouro, na busca do aprimoramento. da
eficiéncia e da eficacia na presta¢do dos servigos publicos de satde, propde a contratagio de
Organizagido Social de Satde para o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento UPA
24 horas - Opgdo VIII (Portaria n® 10 de 03 de janeiro de 2017 do Ministério da Satde) e a
Prestagio de Servigos Médicos Especializados em diversas dreas para o atendimento de Plantio

de Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro denominado “Julia Pinto Caldeira™.

Esta contratagdo visa garantir e potencializar a qualidade na execugdo dos servigos
de saiude e atendimento a populacdo, por demanda espontdnea, ofertando assisténcia
humanizada voltada para resultados, que devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema

Unico de Saude — SUS, observando as politicas voltadas para a area da saude.

Tudo sob a orientacdo, autorizacdo, acompanhamento e metodologia da Secretaria

Municipal de Satide de Bebedouro.
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1. OBJETO

A CONTRATACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PARA
GESTAO DA UPA DE BEBEDOURO; PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS
PARA O ATENDIMENTO DE PLANTAO DE RETAGUARDA NAS
ESPECIALIDADES NECESSARIAS AO HOSPITAL MUNICIPAL DE BEBEDOURO
«JULIA PINTO CALDEIRA”.

1.1 JUSTIFICATIVA

Na rede de satde, a atenc¢do secundaria é formada pelos servigos especializados em
nivel ambulatorial e hospitalar, com densidade tecnoldgica intermediaria entre a aten¢do
primaria e a terciaria, historicamente interpretada como procedimentos de média complexidade.
Esse nivel compreende servigos médicos especializados, de apoio diagnostico e terapéutico e
atendimento de urgéncia e emergéncia.

A organizagdo da demanda traduz o acesso dos usudrios a esse nivel de atengdo:
demanda livre para atendimentos de urgéncia, utilizando classificagdo de risco, e demanda
regulada pelo Sistema de Regulagio do SUS, orientando o fluxo de atendimentos ambulatoriais,
referenciados pela atengdo basica.

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24 horas sfio servigos plblicos que
integram as redes de urgéncia que constituem o componente pré-hospitalar fixo, como estrutura
de complexidade intermedidria, situando-se entre as unidades basicas de saude ¢ os servigos de
emergéncia hospitalares em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias RUE (Rede de Urgéncia ¢ Emergéncia), bem como o novo modelo de prestagdo
de servicos, ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizagéo do Sistema Unico de Saude
(HUMANIZASUS), com a vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho.
Essas premissas vdo ao encontro das tratativas do Pacto Saude/ 2006 que trouxe a tona a
relevancia de aprofundar o processo de regionaliza¢fo e de organizacdo do sistema de saude
sob a forma de redes como estratégias essenciais para consolidar os principios de
Universalidade, Integralidade e Equidade.

Os artigos 199, §1°, da CF e 4°, §2°, da Lei 8.080/90 admitem a complementag&o
privada da satde publica, de forma que o Municipio contrate um estabelecimento privado para
rematar o atendimento de satude de seus cidaddos, sempre respeitando os ditames legais. que
vedam a terceirizacio total da atividade {im do Municipio a iniciativa privada.

Neste momento € necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de
satde, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servigos para proporcionar a
otimizagdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho a elevada
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satisfagdo do usuario.

O servigo a ser contratado visa assegurar a prestagdo de servigos assistenciais em
carater de urgéncia e emergéncia continuo e eficiente, objetivando o aumento da capacidade de
atendimento e a reduciio da espera para realizacdo dos atendimentos, consultas, exames,
diagndsticos e encaminhamentos, promovendo desta forma, maior qualidade ao atendimento ao
usuario.

Pode ser destacada como beneficios pertinentes a este modelo de gestdo, a
integralidade do funcionamento do servico, sem interrupgdes motivadas pela falta de
manutencdo, falta de insumos ou reposi¢do de pegas, auséncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois a empresa Contratada ficard responsdvel pelo funcionamento e manutengao
preventiva e corretiva, recrutamento, selecdo, treinamento, contratagio e dimensionamento do
RH - Recursos Humanos necessario ao atendimento 24h proporcionando ao usudrio maior
qualidade nos servigos prestados.

A reformulagio da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias, que tem
seu respaldo na Portaria MS/GM n° 1600 de 7 de julho de 2011 e que institui a RUE- Rede de
Urgéncias e Emergéncias no SUS, propde agdes estratégicas para qualificar a gestdo ¢ o
atendimento das urgéncias em todos os seus componentes. Assim, a Secretaria Municipal de
Satde- SMS para atingir esses objetivos utiliza Organizagdes Sociais de Saide para gerir de
forma compartilhada o UPA - 24 horas Municipal.

O Plano de Acfio Regional da RUE, da RRAS13 estd publicado na Portaria MS/GS n®
71, de 9 de janeiro de 2014.

A Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro devera funcionar de modo
ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia ¢ em todos os dias da semana, incluidos feriados
e pontos facultativos, possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu
porte e exigéncias deste Edital, serd um estabelecimento de satde de complexidade
intermediaria situado entre a Aten¢do Basica de Saude e Atengdio Hospitalar, onde em conjunto
com estas compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias (Portaria MS/ GM n° 342 de
04/03/13).

Essa unidade integra o Sistema Municipal de Urgéncias e Emergéncias e sua respectiva
rede assistencial. Deve estar apta a prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigaciio diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo
de encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade.

A UPA de Bebedouro devera ser responsavel pela Rede Assistencial para o servigo de
pronto atendimento de menor complexidade para que estes n#o sejam encaminhados para outras
unidades de saude ou a atengio Hospitalar, conforme protocolos a serem e/ou estabelecidos
pela Secretaria Municipal da Saude de Bebedouro.
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* Clinica Médica: visando utilizar recursos disponiveis e necessarios que permitam a
assisténcia no primeiro atendimento com vias a estabilizagéo/resolugéo do caso.

* Clinica Cirtrgica: pequenas suturas, drenagens de abscessos, exérese de unhas ¢
curativos em geral.

1.2 ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA Opgao VIII (Portaria n® 10/2017 do Ministério da Saude) - Bebedouro/SP

Tabela 1 — Estrutura Fisica da UPA - Unidade de Pronto Atendimento
Atividade Quantidade
Acolhimento 01
Registro 03
Sala de Espera 01
Classificagdio de Risco 02
Consultorio Médico 06
Sala Amarela Pediatria 04 leitos
Sala Amarela Adulto 09 leitos
Leito Isolamento 01 leito
Sala Vermelha 04 leitos (03 adultos ¢ 01 Infantil)
Sala de Curativos 01
Sala de Sutura 01
Sala Assistente Social 01
Farmacia 01
Copa 01
Administragdo 0l
Banheiro para usuarios 04
Sala de gesso 01
Morgue 01
Almoxarifado 01
Rouparia 01
Raio X 01
Descontaminagéo 01
DML 01
Deposito de Roupa Suja 01
Deposito de Residuos 04

Qs funcionarios da UPA poderdo utilizar o refeitorio e vestidrio central.
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1.3 DO ATENDIMENTO

TABELA 2 - MEDIA DE ATENDIMENTO NA UPA 2022

Ano Atendimentos Procedimentos
Média mensal 7.246 10.895
Meédia anual 86.952 154.071

Periodo de Apuracio: Fevereiro/2022 a Fevereiro/2023

1.4 DESCRICAO DOS SERVICOS

A Unidade de Pronto Atendimento de Porte II - UPA Bebedouro, realizara 0s
procedimentos de baixa ¢ média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia em todos os ciclos da vida.

A UPA Bebedouro disponibilizara os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais 0s atendimentos ndo programados. Sera unidade de
atendimento por demanda espontanea e referenciada.

Devera manter pacientes em observagéo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas,
ou até elucidacio diagnostica e/ou estabilizagdo clinica, apds isso, deverd encaminhar para
internaciio em servigos hospitalares de referéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros
fluxos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, ndo sendo caracterizado como local
adequado para internac¢@o hospitalar.

A Proposta devera contemplar os dispositivos da Portaria n° 10 de 03 de janeiro de
2017 do Ministério da Satde, a Resolugio CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais
normativas vigentes a época da contratag@o e pertinentes a matéria.

Para a UPA de Bebedouro, deverdo estar disponibilizados no minimo e diariamente os
profissionais relacionados no quadro abaixo no dimensionamento de pessoal médico: 06 (seis)
médicos das 07h as 19h e 05 (cinco) médicos das 19h as 07h, que deverdo atender todos os
ciclos de vida, conforme exigéncia deste Termo de Referéncia e legislacdo vigente.

A prestagdo de servigos médicos inerente ao cumprimento das escalas de retaguarda
para o Hospital Municipal Julia Pinto Caldeira, demonstrada a seguir, serdo de total
responsabilidade da Contratada, que ndo podera deixar, em hipotese alguma, sem o profissional
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médico para o Plantdo Presencial como para o Plantio a Distincia, objeto deste Termo de
Referéncia.

Tabela 3 — Plantdo Médico Presencial na UPA
PLANTAO DE TRABALHO NA UNIDADE
*Vespertino (18h as 00h)
Plantio Diurno das 7h as 19h | Plantdo Noturno 19h &

ESPECIALIDADES (segunda & domingo) (segunda a Eil:)min(;?)s) o 1[;21:'";/{)(5
Clinica Médica 05 03 08
Clinica Médica 01* 12
Pediatria*** 02 02 04
TOTAL 07 05e1/2 12 e 1/2%*

* Vespertino (horario de 18 as 00h).
#*Considerando que para o servigo de remogdo a equipe médica esta prevista nesse total.
##% Profissional com residéncia nessa especialidade, independente de exigéncias na legislag@o.

A prestacdo de servicos médicos inerente ao cumprimento das escalas de retaguarda
para o Hospital Municipal Julia Pinto Caldeira, demonstrada a seguir, serdo de total
responsabilidade da Contratada, que néio podera deixar, em hipotese alguma, sem o profissional
médico para o Plantdo Presencial como para o Plantdo a Distancia, objeto deste Termo de
Referéncia, conforme tabela 4.

Os Servigos Médicos de Retaguarda na modalidade a distancia, quando solicitados,
tero que se apresentar no Hospital Municipal Jdlia Pinto Caldeira de Bebedouro, no maximo
em 30 minutos e o servico médico presencial, em horario pré-estabelecido pela Secretaria

Municipal de Satde, ambos com gestdo compartilhada, vejamos:

TABELA 4 —~ PLANTAO MEDICO RETAGUARDA UPA/HMB

HORARIO | N° MEDICOS MODALIDADE ESPECIALIDADES
12 HORAS 1 A DISTANCIA NOTURNO ORTOPEDISTA (clinico e cirargico)
12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO ORTOPEDISTA (clinico e cirargico)
24 HORAS 1 A DISTANCIA* ANESTESISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA* AUXILIAR DE CIRURGIA
24 HORAS 1 A DISTANCIA* CIRURGIAO GERAL
24 HORAS 1 A DISTANCIA* CIRURGIAO VASCULAR
ba, HORAS 1 A DISTANCIA* OFTALMOLOGISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA* CLINICO GERAL
24 HORAS 1 A DISTANCIA* OTORRINOLARINGOLOGISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA* NEUROLOGISTA
12 HORAS 1 A DISTANCIA NOTURNO* ULTRASSONOGRAFISTA
12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO ULTRASSONOGRAFISTA
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12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO RADIOLOGISTA PARA LAUDOS
24 HORAS 1 A DISTANCIA* UROLOGISTA

24 HORAS 1 A DISTANCIA* BUCO MAXILO

24 HORAS 1 A DISTANCIA* CIRURGIAO PEDIATRICO

*Qs servicos a distncia poderdo ser pagos como “pacote de servigo™ e ndo sistema de plantdo,
dada a sazonalidade de chamada.

A Secretaria Municipal de Satde de Bebedouro fara uma gestdo compartilhada com a
Organizagdo Social de Satde dos Servigos Médicos que serdo prestados no Hospital Municipal
de Bebedouro “Julia Pinto Caldeira”, localizada a Rua Raul Furquim, n° 2010 - Jardim Julia -
CEP: 14706-028, Bebedouro.

Estendendo a gestdo compartilhada dos servigos de Lavanderia, SND, Laboratério
Municipal, Esterilizagdo, Coleta de residuos, Ambulancia, Escalas de Retaguarda, Radiologia
sendo que a Administragdo do Hospital Julia Pinto Caldeira de Bebedouro sera da Secretaria
Municipal de Satde de Bebedouro e serdo compartilhados os servigos e méio de obra com
objetivo de minimizar os custos porque o Hospital Julia Pinto Caldeira possui servigos de
lavanderia, snd, central de material e esterilizag8o, laboratério de analises clinicas, ambulancia,
coleta de residuos e radiologia, os quais serdo compartilhados com a UPA, devido possuir
estrutura suficiente para atender a demanda da UPA e do Hospital, diminuindo o custo para a
municipalidade, consequentemente gerando economia.

Conforme permissio legal, levando em consideragao a jurisprudéncia do TCE-SP, no
sentido de que no contrato de gestdo € permitido o rateio das despesas do centro administrativo
e financeiro, entre diferentes estados e municipios, podera ser adotada a pratica, no entanto,
devera ser comprovada nas prestagdes de contas e, ainda, no que couber, seguir o ordenamento
trazido pela Resolu¢do n° 107/2019 editada pelo Estado de Sdo Paulo, por meio de sua
Secretaria de Saude.

1.5 DIMENSIONAMENTO MINIMO DE FUNCIONARIOS

A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais devidamente
capacitados e graduados para execugdo do servigo de gestdao da UPA de Bebedouro, com
quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados, observando-
se a estrutura funcional minima, devendo os profissionais estarem devidamente contratados,
bem como, aptos a darem informagdes de suas téenicas e prestarem esclarecimentos a Secretaria
Municipal de Saude de Bebedouro quando solicitados.
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TABELA 5 - DIMENSIONAMENTO MINIMO DE PESSOAL
QUANTIDADE : FUNCAO
1 Coordenador Médico da UPA
1 Coordenador Enfermagem
1 Coordenador Administrativo
TOTAL 3 .
PROFISSIONAIS DE APOIO NIVEL SUPERIOR
QUANTIDADE FUNCAO
2 Assistente social
1 Farmacéutica
2 Nutricionista
18 Enfermeiros (Assistencial, Classificagfio de risco e CCIH)
TOTAL 23
PROFISSIONAIS DE APOIO NIVEL MEDIO
6 Seguranga/ controlador de acesso
15 Auxiliar administrativo
40 Técnico enfermagem
6 Auxiliar farméacia
13 Auxiliar limpeza
2 Auxiliar manutengéo
1 Técnico informatica
2 Almoxarifado
3 Técnico de Gesso
TOTAL 88
TOTAL GERAL 114

2. DIRETRIZES DO ATENDIMENTO

O atendimento na UPA de Bebedouro devera ser realizado 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos nao programados, em consonancia
com as agdes recomendadas pela Politica Nacional de Humanizagdo, preconizado o
Acolhimento segundo os critérios de classifica¢do de Risco (ACR).

A Contratada deve manter em seus quadros profissionais competentes € aptos para
tratar pacientes em estado grave, com risco iminente de perda de vida, com avaliag@o rapida,
estabilizacdo, tratamento, observagdo por um periodo de até¢ 24 horas e, se necessario,
encaminhar para a internagdo ou transferéncia para outro servico de referéncia.
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A Contratada devera manter equipe médica, em plantdo de 24h/dia, em quantidade
suficiente para atendimento da demanda de urgéncia e emergéncia presencial e a distancia,
conforme item 1.4.

A Contratada sera responsavel pela continuidade de tratamento dos pacientes clinicos
da emergéncia, se julgar a necessidade de terapia intensiva para estes pacientes, solicitara vaga
para os mesmos a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Satide — CROSS solicitando
sua remocio, conforme protocolo definido pela propria Unidade.

Nos casos de maior necessidade e complexidade, deve-se prover o referenciamento ¢
remocdo dos pacientes com o suporte da ambulancia cedida pelo municipio, garantindo
condicdes para a realizagdo de todas as manobras de sustentagdo da vida, propiciando a
continuidade da assisténcia adequada em outro nivel de atendimento referenciado.

Os pacientes devem receber tratamento adequado, no menor espago de tempo possivel,
evitando ou minimizando sequelas e outros danos a saude.

A demanda espontinea, urgente ou néo, que busca atendimento pré-hospitalar fixo.
ndo estd submetida a nenhum sistema regulatério, competindo aos servigos da ateng@o de
urgéncia/emergéncia, atender todos 0s casos até o esgotamento dos recursos oferecidos pela
Contratante, e se for o caso, buscar recursos oferecidos pela CROSS referenciada.

Considerando a importancia dos processos de articulacdo da rede de Servigos de
Satde, ¢é essencial que, ap6s a avaliagdo e tratamento recebido a partir da demanda de urgéncia,
no momento da alta deve ser realizada a orientagdo por guia de contra referéncia a Estratégia
de Satde da Familia para acompanhamento de paciente.

O atendimento a ser prestado pela Contratada deve estar pautado em Protocolos
Assistenciais de Urgéncia/Emergéncia, conforme o Ministério da Saude.

A demanda de pacientes em situagfo de urgéncia e emergéncia na especialidade
ortopedia, seja adulto ou infantil, ¢ de responsabilidade dos profissionais do Plantdo de
Retaguarda, que devera ser acionado quando necessério para dar continuidade e condugédo de
todos os casos. inclusive, nos casos de intervengdo cirurgica. E, ainda, seguimento ambulatorial
dos pacientes, se necessario.

A Contratada sera responsavel pelo atendimento inicial apds avaliagdo de risco,
reavaliacio dos pacientes pés-medicagdo ou pos-realizagdio de exames. Para a especialidade de
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ortopedia o profissional médico da Contratada devera orientar, realizar e acompanhar os
procedimentos de imobilizagdo, determinando sua alta ou realizando a internagdo dos pacientes
na Instituicdo.

Fm caso de necessidade de internacdo, a realizagdo da documentacdo exigida para
internacdo devera ser feita pela Contratada, de acordo com o protocolo da Unidade com a
prescrigio médica, bem como a indicagdo de transferéncia do paciente para outro SErvigo ou
avaliacdo por outra clinica de especialidade da Unidade.

A demanda de pacientes em situagdo de urgéncia e emergéncia € de responsabilidade
dos profissionais da UPA inclusive, em caso de necessidade de interveng#o cirurgica, ou caso
julguem necessario deverdo recorrer a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude —
CROSS solicitando sua remogdo. A continuidade da condugdo dos casos sera de
responsabilidade dos médicos do UPA - 24 horas ou Coordenador Médico da UPA - 24 horas.

2.1 SERA COMPARTILHADO COM A CONTRATADA:

1. Radiologia (instalagio e local, ar condicionado instalados, as tomografias
computadorizadas de urgéncia a serem realizadas em servigo terceirizado).

Energia elétrica
Agua
. Ambulancia com motorista

2. Laboratério analises clinicas/ funcionamento 24 horas ( servigos contratados).
3. Espago fisico

4, Gerador

5. Gases: oxigénio, nitrogénio, oxido nitroso, cilindros de 10m3, 5 m3

6. Lavanderia

Z.

8.

9

10. Autoclave para esterilizagdo de materiais
11. Coleta de residuos
12. SND (Servico de Nutrigdo e Dietética)

2.2 FICARA A CARGO DA CONTRATADA:

RADIOLOGIA (compartilhada)

Seré de responsabilidades da CONTRATADA Manutencao Preventiva dos equipamentos de
Raio X, Ultrassom e Processadoras. (aparelhos compartilhados)

O Servigos de mio-de-obra especializada (técnico em radiologia) sera de responsabilidade da
municipalidade, bem como armazenamento de resultado e laudos, demais bens e produtos que
se fizerem necessarios para execugdo do servigo de radiologia 24h por dia.

10
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LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS (compartilhado)

Devera funcionar 24 horas, devidamente compartilhado com Hospital Municipal Julia Pinto
Caldeira de Bebedouro e, ainda, o transporte das amostras necessarias para a efetiva analise, até
o laboratorio terceirizado sera de responsabilidade da Contratada.

SEGURANCA PATRIMONIAL

A Contratada tem por dever, manter a seguranga, conservagdo e manutengio do patrimonio
publico, o prédio bem como, todo os equipamentos e materiais cedidos para uso. O
departamento de patrimdnio da Secretaria Municipal de Saude, devera ser comunicado todo
estrago dos equipamentos, cabendo a Contratada a manuten¢do ou reposi¢ao dos bens
patrimoniados.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Sera de responsabilidades da Contratada a Manutengo preventiva dos equipamentos médico-
hospitalar, mobiliarios e outros adquiridos pela Organizagdo ou patrimoniados pelo municipio.
Os Servigos de manutengdo predial: fica a cargo da Contratada a manutengdo e conservagdo da
estrutura fisica da UPA de Bebedouro, devendo manter em condigdio operante, durante toda a
vigéneia contratual, a mesma estrutura fisica contida na planta fisica da UPA Porte 1I de

Bebedouro e na necessidade de mudanga, com autorizagdo prévia da Secretaria Municipal de
Saude.

MANUTENCAO CORRETIVA

Sera de responsabilidades da Contratada a Manutengao Corretiva dos equipamentos médico-
hospitalar, mobiliarios e outros adquiridos pela Organizagio ou patrimoniados pelo municipio.
Os Servicos de manutengdo predial: fica a cargo da Contratada a manuten¢io e conservagao da
estrutura fisica da UPA de Bebedouro, devendo manter em condigdo operante, durante toda a
vigéncia contratual, a mesma estrutura fisica contida na planta fisica da UPA Porte II de
Bebedouro e na necessidade de mudanga, com autorizagdo prévia da Secretaria Municipal de
Saude.

ALIMENTACAO (compartilhado)

Destinada a disponibilizar refeigdes a pacientes, acompanhantes, médicos e funcionarios que
estiverem inseridos em escalas de plantdo 12 horas lotados na UPA de Bebedouro, este
fornecimento serd compartilhado com o Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto
Caldeira”, as instalacdes serdo utilizadas para elaborar as refeigoes.

HIGIENIZACAO E LIMPEZA
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Ser4 gerida pela Contratada, visando manter condigdes adequadas de salubridade e higiene
todas as dependéncias da UPA - 24 horas com disponibilidade de mdo de obra 24 horas,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene, produtos saneantes, domissanitarios,
manutencio de jardins, bem como dedetizagdo, desratizagio, descupinizagdo.

COLETA DE RESiDUOS, TRANSPORTE, SEGREGACAO DE LIXO
Integralmente de responsabilidade do municipio.

UNIFORME PRIVATIVOS E CRACHAS
Integralmente de responsabilidade da Contratada.

ROUPAS HOSPITALARES

(Campos cirurgicos, lengol, fronhas, travesseiros, avental, cobertores).

Integralmente de responsabilidade da Contratada, em padrdo proprio ¢ identificado. em
quantidade suficiente para nfio impactar na rotina da lavanderia.

LAVANDERIA

Integralmente de responsabilidade do municipio, obedecendo pardmetros e rotinas
estabelecidos pelas normas vigentes utilizando produtos ¢ materiais previamente autorizados
pela CCIH, conforme RDC 306/2004 - ANVISA/MS em conjunto com a Resolucdo 358/05 -
CONAMA. com qualidade e tecnologia adequadas para boa execugdo dos servigos, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes vigentes, em
especial a NR32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude. Servigos de
lavanderia, bem como materiais de higiene necessarios deverao estar em conformidade com as
exigéncias sanitarias para o desempenho das atividades.

AUTOCLAVE PARA ESTERILIZACAO DE MATERIAIS (compartilhado)
Parcialmente de responsabilidade da Contratada, onde esta devera possuir autoclave propria
horizontal de no minimo 10 quilos para os pequenos pacotes. A autoclave de propriedade da
Secretaria Municipal de Saide sera compartilhada em momentos especificos, quando do uso,
devera ser relatado através de relatorio ou ficha de controle, ficando a cargo da Contratada as
despesas de lavagem, acondicionamento dos materiais.

EPI’'S E EPC’S
Integralmente de responsabilidade da Contratada o fornecimento de equipamentos de prote¢éo
individual e coletiva os funciondrios do UPA - 24 horas.

SERVICO SOCIAL
A Contratada devera manter em seu quadro funcional, minimamente, 02 (dois) profissionais
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assistentes sociais, de acordo com a carga horaria da categoria com cobertura para atendimento
da demanda de segunda a sabado, dias uteis. das 08h as 21h conforme descrito na tabela 5.

SERVICO PORTARIA COM COBERTURA DE VIGILANCIA

A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais devidamente capacitados e
habilitados para orientagdo, seguranga e fiscalizagio da UPA - 24h Municipal, em regime de
plantdio, 24h por dia, todos os dias da semana, Conforme descrito na tabela 5, os servigos de
vigilancia poderdo ser subcontratados

A Contratada dever4 instalar e manter servigo de vigilancia com cameras 24 horas.

SERVICO DE RECEPCAO

A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais administrativos
devidamente capacitados para execugdo do servigo de recepgdo, com quantitativo compativel
para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados, observando-se um nimero minimo de
2 profissionais de forma presencial, todos os dias, para esta finalidade. Conforme descrito na
tabela 5.

SERVICOS DE ENFERMAGEM

A Contratada deverd manter em seu quadro funcional, profissionais enfermeiros e técnicos de
enfermagem devidamente capacitados ¢ habilitados no Conselho de Classe para execugdo do
servigo de enfermagem, em quantitativo compativel com o perfil da unidade e os servigos a
serem prestados, observando-se um niimero minimo de 04 profissionais enfermeiros no periodo
de 07 as 22h, e 03 das 22h 4s 07h, de forma presencial e todos os dias da semana; e profissionais
técnicos de enfermagem de forma presencial, sendo 09 profissionais no periodo das 7 as 22h. e
06 no periodo das 22h as 7h, todos os dias da semana para esta finalidade. Conforme descrito
na tabela 5.

SERVICOS MEDICOS

A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais devidamente capacitados e
habilitados no Conselho de Classe para execugdo do servigo de medicina, em quantitativo
compativel para o perfil da unidade ¢ os servicos a serem prestados, observando-se um nimero
minimo de 05 (cinco) médicos clinicos e 2 (dois) pediatras das 07 as 19h; 03 (trés) médicos
clinicos e 2 (dois) pediatras das 19h as 07h: 01 (um) médico clinico das 18 as 00h, que deverao
atender todos os ciclos da vida. Conforme descrito na tabela 3.

SERVICO DE ARQUIVO
A Contratada deverd manter em seu quadro funcional, profissionais devidamente capacitados
para execucdo do servigo de arquivo, com quantitativo compativel para o perfil da unidade ¢ os
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servicos a serem prestados, garantindo o arquivo de documentos em geral de forma organizada

¢ disponivel, conforme exigéncias legais, sendo a Secretaria Municipal da Satde a detentora
dos documentos.

MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Servigo de Farmacia: A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais
devidamente capacitados e habilitados para execugdo do servigo de farmacia, com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados, observando-se um numero
minimo de 01 profissional farmacéutico responsavel técnico pela Unidade e 03 auxiliares (01
por turno) de farmacia de forma presencial em 24h por dia, todos os dias da semana. Conforme
descrito na tabela 5.

A Farmacia abrangera os servigos de separagdo e dispensagdo de medicamentos de uso interno
da UPA durante 24h por dia, todos os dias. Os Materiais ¢ medicamentos de uso interno da
UPA DE BEBEDOURO serdio custeados pela Prefeitura Municipal de Bebedouro, ficardo no
almoxarifado proprio da UPA separado do almoxarifado da SMS para facilitar o controle e
distribuigio dos materiais ¢ medicamentos adquiridos para UPA.

SERVICO DE IDENTIFICACAO

Os profissionais lotados na UPA de Bebedouro deverdo permanccer neste local de trabalho
durante seu expediente, devendo estar afixado em quadro com lista nominal nos setores
correspondentes, bem como escala de trabalho confeccionada pela Contratada. Deverdo, ainda,
estar devidamente identificados com cracha e uniformes fornecidos pela Contratada. As escalas
de trabalho dos profissionais da UPA de Bebedouro deveréo ser fornecidas a Contratante com
5 (cinco) dias Uteis anteriores a vigéncia do més do servigo.

SERVICO DE ECG

O servigo de Eletrocardiograma de urgéncia devera ser disponibilizado aos usudrios da UPA de
Bebedouro, a qualquer tempo pela Contratada, sendo o aparelho de ECG pertencente a
Contratante que sera disponibilizado a Contratada, o laudo e insumos para sua
operacionalizacio serdo por conta da Contratada.

A Contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos de atendimento médico de
urgéncia/emergéncia que contempla: consulta, observagdo, medicacio, solicitagcdo de exames
para esclarecimentos diagnosticos, reavaliagéo e compartilhar as escalas médicas de retaguarda
para os procedimentos cirargicos nas seguintes especialidades: Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Ortopedia, Pediatria, Otorrinolaringologista, Oftalmologia, Neurologia, Cirurgia Vascular,
Auxiliar de Cirurgia, Cirurgia Pediatrica e outros profissionais a serem contratados conforme
necessidade.
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Cabe a CONTRATADA:

e Manter equipe minima de profissionais e médicos por plantdo local e remog@o, com
horario compativel para atender os diversos atendimentos por 24 horas didrias
ininterruptas;

e Fazer manutencio predial preventiva e corretiva diariamente das Unidades de Urgéncia
e Emergéncia;

e Realizar dedetizacdo das Unidades mensalmente e quando necessario;

e Realizar esterilizagdo dos materiais e equipamentos;

e Fazer, as suas expensas, toda e qualquer manutengio dos equipamentos entregues na
transicio dos servigos ora licitados, bem como, poderd efetuar a substitui¢do dos
mesmos, sem custo a Municipalidade;

e Devera incluir nos servigos prestados, as adequagdes que forem necessarias a execugdo
do atendimento & populagdo, informando previamente os motivos das mesmas;

e Realizar, por meio de seus profissionais médicos, a prescri¢do de medicamentos para
uso domiciliar de acordo com as listas de medicamentos padronizados ¢ estabelecidas
pela Secretaria Municipal de Saude (REMUME);

e Garantir os melhores resultados e desempenho operacional, devendo a Contratada
implementar a solugdo de atendimento mais adequada para o caso concreto, na
ponderagdo da boa técnica e prego razoavel,

e Fazer a Manutencio Preventiva, que contempla os servigos efetuados para manter os
equipamentos funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir as
possibilidades de paralisagdes, compreendendo: manutengdo do bom estado de
conservagdo, substituicio de componentes que comprometam 0 bom funcionamento,
modificacdes necessdrias com objetivo de atualizagdo dos aparelhos, limpeza.
regulagem, inspegdo, calibragdo e simulagdo de testes em todos os equipamentos das
unidades de urgéncia e emergéncia, entre outras agoes que garantam a operacionalizag@o
dos equipamentos;

e Devera, ainda, fazer a Manutengdo Corretiva, que contempla os servigos de reparos com
a finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos por meio do
diagnostico do defeito apresentado, bem como da correcao de anormalidades, da
realizacdio de testes e regulagens que sejam necessarias para garantir o retorno do
equipamento as condi¢des normais de funcionamento;

e Ao término do contrato, depois de exaurida todas as prorrogagdes possiveis, se 0 caso,
de acordo com a lei n°® 8.666/93, os equipamentos que forem incluidos nas unidades ora
licitadas, néio poderdo ser retirados, tornando-se propriedade da Contratante.

Para a execucdo das atividades ora contempladas, a vencedora do certame devera s¢
orientar pelos seguintes critérios:
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e Atender aos usudrios do SUS portadores de quadro clinico/cirurgico de qualquer
natureza, em carater de urgéncia e emergéncia, dentro dos limites estruturais da unidade,
por um periodo de 24h ininterruptos;

e Dar retaguarda as Estratégia saude da familia e demais equipamentos pertencentes a
Rede Municipal de Saude;

e Ser entreposto de estabilizacdo do paciente critico para o servigo de atendimento pre-
hospitalar movel;

e Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico ¢ terapéutico, e
com outras institui¢des e servicos de saude do sistema loco regional, construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia;

e Ser observatorio do sistema e da saude da populagdo, subsidiando a elaboragio de
estudos epidemiologicos e a construgdo de indicadores de satde e de servico que
contribuam para a avaliagdo e planejamento da atenco integral as urgéncias. bem como
de todo o sistema de saude.

e A Contratada devera disponibilizar, para a Secretaria Municipal de Saude, em tempo
real, “on-line”, todos os dados e informagdes (também de pacientes), incluindo as
gerenciais, observando que o Software utilizado, serd indicado pela Contratante.

e A Contratada devera disponibilizar, para a Secretaria Municipal de Saide, em tempo
real, “on-line”, dados de acompanhamento ¢ controle da utilizacdo e das
disponibilidades, das facilidades e capacidades de prestagao de servigos e
procedimentos, segundo as diversas especificidades e peculiaridades de interesse de
acordo com o plano de trabalho;

e A Contratada implantara Servigo de Ouvidoria ao Paciente que se estenderd ao pos-
atendimento e, registrara essas intera¢des, repassando-as ao Secretdrio de Saude e
Ouvidoria da Satde. Além desses registros, através de sistemas eletronicos, a
Contratada devera disponibilizar relatérios sintéticos quanto as diversas naturezas das
constatacdes, da relevancia delas e seus respectivos volumes. Tal servigo buscara
certificar-se da conformidade com normas e procedimentos com que 0s servi¢os ¢ 0s
atendimentos foram prestados. Este servigo, subsidiariamente, se incumbira de prover
dados analiticos e, primordialmente, sintéticos, quanto a capacidade resolutiva dos
servigos prestados e procedimentos realizados.

3. ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAS.

O fluxo deve ser realizado a partir do primeiro atendimento do usudrio. para
identificagio do nivel de complexidade a partir do estado clinico, com a utilizagdo do
Acolhimento com Classificagdo de Risco para tal acdo, classificagdo esta realizada pela equipe
de enfermagem da Contratada. Esse processo garante a qualidade de assisténcia aos pacientes
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de procura espontinea de média e baixa complexidade, com atendimento de especialistas e
equipe multidisciplinar capacitada, através da avaliagio do sistema de classificago de risco por
gravidade, por cores: vermelho, amarelo, verde e excluindo definitivamente a forma burocratica
de entrada por filas e ordem de chegada.

[ importante que o processo de Acolhimento permita a humanizagio das relagdes entre
profissionais de saude e usuarios no que se refere a forma de escutar este usuario em seus
problemas e demandas, com abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de
solidariedade e cidadania.

Deve haver a implantagdo e implementac&o de protocolos para as patologias de maior
prevaléncia e mortalidade, obtendo assim melhor resolutividade destas.

Cabe ressaltar que toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Contratada. deve
estabelecer uma linguagem uniforme e integrada e uma postura acolhedora aos usudrios que
buscam a Assisténcia.

A Contratada devera prestar os servicos na UPA de Bebedouro de forma a permitir
que tais principios sejam efetivados, garantindo a integralidade da assisténcia e 0 acesso da
populacio local aos servigos de saude.

4. CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A Contratada devera manter cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados
pela mesma. Estes registros deverdo ser colocados a disposi¢do da Contratante quando do inicio
dos servigos, se mantendo atualizado durante toda a vigéncia do Contrato.

O cadastro devera conter no minimo:

1. Curriculum Vitae do profissional;

2. Foto 3x4;

3. Copia do diploma de formac&o em entidade de ensino reconhecida pelo MEC
¢ Conselho Regional competente.

A Contratada devera fornecer, seguindo a padronizagdo do Contratante, filipeta
imantada (panfleto) compativel com o quadro disponivel, contendo os nomes dos profissionais
para serem colocados em local visivel das salas de recepgio, quadros que informem ao usuario,
de forma clara ¢ objetiva, os nomes de todos os médicos em exercicio na Unidade naquele dia,
sua especialidade e horario de inicio e término do plantdo. Este quadro devera informar também
que o registro de frequéncia dos médicos estara disponivel para consulta de qualquer cidadao.
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4.1 BOA PRATICA CLINICA
Os pardmetros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica sdo:

> Orientacdes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Satde;

#» Qualificac@o dos profissionais;

» Utilizagdo de registro da atividade assistencial e atendimento clinico;

» Consenso sobre o diagndstico e tratamento das patologias mais presentes no UPA -
24h;

» Consenso entre os profissionais dos servigos sobre diagnostico, tratamento ¢
condig¢des de referéncia;

» Perfil de prescrigdo farmacéutica;

» Avaliagdo externa da prética assistencial.

4.2 DAS ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
Urgéncia/Emergéncia do UPA - 24 HORAS - Pacientes classificagdo VERMELHO

Os profissionais da Contratada serdo responsaveis pelo primeiro atendimento aos
pacientes classificados com urgéncia/emergéncia, prestando aos mesmos os primeiros socoITos
necessarios a manutencio da vida e posteriormente solicitardo atendimento nas especialidades
complementares, como: cirurgia geral, ortopedia e ginecologia. sendo que estes deverdo
conduzir o caso para as respectivas especialidades médicas, que dardo a continuidade de
condugéo dos casos (prescri¢do e evolugéo médica).

E de atribuifio dos profissionais da Contratada solicitar e avaliar a necessidade de
remocdo do paciente para outra Instituicdo quando a especialidade necessaria ndo existir na
Instituicdo, através da CROSS.

E de atribui¢do da Contratada o preenchimento da declaragdo de obito ¢/ou guia de
encaminhamento de cadaver.

PRONTO ATENDIMENTO - Pacientes classificagio AMARELO e VERDE
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Os profissionais da Contratada serdo os responsaveis pelo primeiro atendimento aos
pacientes fora da situacdo de urgéncia/emergéncia, prestando aos mesmos atendimentos nos
consultorios de acordo com a especialidade, considerando a classificagdo de risco atribuida.

Realizada a consulta o profissional médico podera prescrever medicagdo, solicitar
exames subsidiarios e/ou encaminhar para observacdo. Na necessidade de reavaliacdo do
paciente, esta ficard a cargo do médico da mesma especialidade.

As condutas acima citadas deverfo ser adotadas nas especialidades de clinica médica.
Visitadores das Observagdes e Unidade Sala Vermelha da UPA de Bebedouro.

O profissional designado pela Contratada deverd realizar visita nos pacientes da
Observacdo e Unidade Sala Vermelha independentemente da especialidade, e de acordo com o
diagndstico, sendo que estas visitas deverdo ser concomitantemente com o médico de cada
especialidade.

E de atribuicdo dos profissionais da Contratada o preenchimento da declara¢do de
obito e/ou guia de encaminhamento de caddver em havendo relagdo com o atendimento da
Contratada.

Caberad ao médico visitador a realizacdo da prescri¢do e evolucdo médica e ainda. o
preenchimento da Alta Médica ou Autorizagdo de Internacdo Hospitalar - AIH quando
necessario.

Solicitar o pedido na Central de Regulacio de Ofertas de Servigos de Satude - CROSS
quando a especialidade necessaria ndo exista na Instituicfo, solicitando avaliacdo ou remocgio
do paciente para outra Instituigdo.

Apos o horario de visita aos pacientes, o médico visitador devera conversar com um
membro da familia, em horario fixado pela Unidade, quando solicitado.

4.3 PERFIL DA ASSISTENCIA
Conceituacdo dos Atendimentos Assistenciais:
a) Acolhimento

Acgdo assistencial e técnica feita por enfermeiro que recepciona o usudrio desde sua
chegada, ouvindo sua queixa. permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angustias, € ao
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mesmo tempo, colocando os limites necessdrios, garantindo atengdo resolutiva. A partir do
acolhimento, apds registrar o nome do usudrio no sistema informatizado, o usuério ¢
encaminhado a area da recepg¢do onde aguardara a chamada para finalizar o registro. Por ser um
enfermeiro, € capaz de reconhecer agravos da satde que coloquem a vida do usudrio em risco
permitindo maior agilidade no atendimento médico.

b) Classifica¢iio de Risco

Alteracdo na logica do atendimento, permitindo que o critério de priorizacdo da
aten¢do ao usudrio seja o agravo a saiude e/ou grau de sofrimento ¢ ndo mais a ordem de
chegada. Realizado por enfermeiro que utiliza os protocolos técnicos indicados pela SMS de
Bebedouro ¢ identifica os usudrios que necessitam tratamento imediato, considerando o
potencial de risco, agravo a saide ou grau de sofrimento e providencia de forma agil o
atendimento adequado para cada caso.

¢) Atendimento Médico

Oferecido para adultos de acordo com a classificagdo de risco, e para criancas. Poderdo
estar compreendidos no atendimento médico qualquer outro exame complementar,
procedimento ou observagdo clinica. A producio média estimada pelo UPA - 24 HORAS ¢ de
12.141 atendimentos médicos/més, com tolerdncia de 25% abaixo ou acima da média.

d) Procedimentos

Realizados apos atendimento médico, tais como administragdo de medicagao,
nebulizagdo, oxigenioterapia por cateter nasal, mascara e aparelhos de fluxos, aspiragdo das
vias aéreas superiores, lavagem gastrica, sutura simples, inser¢io de sondas e tubos, curativos,
puncgdes venosas, drenagens, etc., realizados em usuarios atendidos no UPA de Bebedouro.

¢) Exames

Sjo0 realizados na UPA exames radioldgicos simples sem contraste, exames
laboratoriais e eletrocardiogramas. Os exames sio solicitados aos usudrios, pelos médicos da
UPA e limitados & capacidade operacional da unidade. As tomografias solicitadas serdo
realizadas em servigo autorizado SUS.

f) Cuidado Multiprofissional
Para todo e qualquer usuario da UPA quando necessario.

g) Fornecimento de Medicac¢ao
Integralmente adquirido pelo municipio. Para os usudrios que se encontram em
observacdo na sala amarela e para os que aguardam transferéncia na sala vermelha do UPA -
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24 HORAS, prescritos pelo médico do UPA - 24 HORAS. Também para os usudrios
classificados como risco verde que necessitem de medicagdo durante o pronto atendimento.

4.4 DAS ATRIBUICOES DO MEDICO SUPERVISOR DA EQUIPE CONTRATADA

O supervisor devera dar assisténcia aos profissionais da Contratada durante os 07 dias
da semana por 24 horas e deverda manter integra¢do continua com a equipe de enfermagem,
equipe multiprofissional e demais profissionais envolvidos no atendimento de emergéncia ¢
urgéncia médica da UPA.

Gerenciamento da escala médica, através da indicagdo ou substituigdo dos médicos
que exercerdo o plantdo.

Implantagdo ¢ gerenciamentos de protocolos de interesse clinico que serdo discutidos
com o Diretor Técnico. Supervisdo e acompanhamento do desempenho dos médicos do UPA -
24 horas, através de indices ja definido, tais como: n® de consulta/médico/h, absenteismo
médico/més. n° de reclamacio/médico/més, n° de internagdo/médico/més, tempo médio de
permanéncia de observagdo de UPA - 24 horas, taxa de satisfacdo do usuario.

E atribui¢do do supervisor atender o usudrio que deseja realizar queixas quanto ao
atendimento médico, bem como, responder e encaminhar as queixas e reclamacoes
provenientes da Ouvidoria para ciéncia e demais providéncias por parte da Contratante.

4.5 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

S&o de responsabilidade da Contratada a prestagdo de servicos em saude, de acordo
com o estabelecido no contrato e nos exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS — Sistema
Unico de Satde, especialmente o disposto na Lei 8080, de 19 de setembro de 1990, com
observancia dos principios veiculados pela legislagao, e ainda:

a) universalidade de acesso aos servigos de saude:

b) gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a Contratada por cobran¢a indevida feita por seu
empregado ou preposto;

¢) igualdade da assisténcia a saide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

d) direito de informag#o as pessoas assistidas, sobre sua saude;

e) prestacio de servigcos com qualidade ¢ eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.
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Na prestacio dos servicos a Contratada devera observar:

a) Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

b) Qualidade da prestagdo de servigos;

¢) Garantia de sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

d) Atender o paciente por classificagdo de risco, priorizando o atendimento por gravidade do
caso, conforme protocolo pré-estabelecido e nio por ordem de chegada, em consonéncia com
as orienta¢des do Programa Nacional de Humanizagéo.

e) disponibilizar o seguinte: Equipamentos em perfeitas condi¢des de utilizagéo; Materiais de
consumo ¢ medicamentos padronizados necessirios a prestagdo de servigos; Equipe de
enfermagem na assisténcia prestada; Area fisica em perfeitas condigdes de trabalho para a
adequada prestagdo dos servigos; Sala de descompressédo para a equipe de saude.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Garantir a contratacdo de profissionais médicos qualificados para atender adultos e
criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer aos usudrios servigos
assistenciais de exceléncia.

Praticar remuneracio compativel com os niveis de mercado, no pagamento de salarios
¢ de vantagens de qualquer natureza aos funcionarios da Contratada, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execugao dos servigos inerentes as atividades
da Contratada, ficando esta como a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e
obrigacdes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora
dele, isentando a Contratante de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.

Observar, aplicar e se ater, no que couber na prestagéo dos servigos:

. Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

® Manutencdo da qualidade na prestagio dos servigos;

° Respeito a decis@o do usuério em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagao

de servicos de satide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal;
® Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuarios;

S}
J




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praga José Stamato Sobrinho - n° 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNFJ - 45 708.820/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEBEDOQURC - Estado de 580 Paulo
Fone: {17} 3345-9100 - www bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

o Garantia que o usudrio sera atendido no acolhimento apenas pelo profissional de
saude para toda e qualquer informagéo;

) Esclarecimento dos direitos aos usuarios, quanto aos servigos oferecidos:

° Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

& Insercido obrigatoria da grade dos medicamentos dispensados estabelecidos pela SMS
de Bebedouro;

° Utilizar para a contratagdo de pessoal, critérios técnicos inclusive quanto ao

gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais

@ Contratar servicos de terceiros para atividades acessérias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

® Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usudrios, por eventual
indenizagdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de agdo, omissao, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados a
Contratada, no desenvolvimento de suas atividades;

o Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;
° Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for

permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condigio;

o Administrar, manter e reparar os bens méveis e iméveis pablicos. cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contrato até sua
restituiciio a Prefeitura Municipal de Bebedouro;

° Manter em perfeitas condi¢des os equipamentos e instrumentais cedidos pela
Contratante, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrio técnico, caso seja
necessario, de forma a realizar as atividades Contratadas (Manutengdo Preditiva, Preventiva
e Corretiva);

o Manter uma ficha historica com as intervengdes realizadas nos equipamentos ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;

° Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagdo ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Piblico:

° Responsabilizar-se por todos os Onus, encargos € obrigagdes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislagcdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais e concessionarias;

o Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens
moveis e imével cedidos pela Contratante, imediatamente apos a assinatura do Contrato;

° Adquirir link de internet e, se necessério, computadores, de acordo com a necessidade
do sistema informatizado de gestio implantado, cuja configuragéo minima seja compativel

V]
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com a estabelecida pelo SMS de Bebedouro, adequada para rodar o sistema informatizado
de gestdo do UPA de Bebedouro;

® Utilizar, os sistemas informatizados de gestfio, acompanhamento do contrato de
gestdo, centro de custo da unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas
indicados ou disponibilizados pelo SMS de Bebedouro e alimenta-los continuamente com
as informagdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragdo da produgdo e ndo
comprovagdo do atingimento das metas Contratadas.

Fornecer:
° Atendimento Médico;
® Assisténcia de Enfermagem;
° Assisténcia Social;
° Materiais de escritorio, de informatica, impressos, na UPA de Bebedouro;
o Exames laboratoriais necessarios para atender pacientes na UPA (Compartilhado);
= Exames de imagem RX, US e Tomografias;
® Profissionais para atuar na Recepg¢éo;
° Profissionais de satde para atuar no Acolhimento;
° Profissionais para atuar no Apoio Administrativo (RH, faturamento ¢ avaliacdo,
almoxarifado);
o Servicos de Esterilizagdo dos Materiais Médicos;
° Manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para
funcionamento da UPA de Bebedouro:
@ Uniformes no padrio estabelecido pela SMS de Bebedouro;
© Nutri¢io dos usudrios em observagéo e dos acompanhantes, dentro de padrdes
adequados de qualidade (Compartilhado);
° Sistema de cAmeras de vigilancia;
° Seguranca;
o Limpeza;
® Manutenc¢fo Predial e Conforto Ambiental;
o Coleta, transporte e tratamento de residuos (Compartilhado);
. Roupas hospitalares (lengol, fronhas, cobertores, campos cirGrgicos, outros) no

padrio estabelecido pelo SMS de Bebedouro:

° Educacio Permanente e fornecer Campo de Estagio na UPA de Bebedouro a alunos
de graduagio e técnicos em Enfermagem mediante documentagao;

° Prestar contas mensalmente a Comissdo Fiscalizadora, antes da Contratante efetuar o
pagamento mensal, esta Comissdo tera a fungfio de auditar a prestacdo dos servigos da
Contratada, a qual apos analise dos gastos ird autorizar o valor do repasse, cabendo a mesma
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realizar glosas no repasse que sera formalmente comunicado a Secretaria Municipal de
Saude e o Departamento Financeiro da Prefeitura Municipal de Bebedouro;

o As despesas de Concessionaria, Telefone serdo compartilhados;

© Responsabilizar-se pela prestagdo de servigos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, serd possivel a repactuacéo do
Contrato de Gestiio, visando o equilibrio econdmico-financeiro, se houver necessidade:

) Aplicar todas as normas e protocolos clinicos;

° Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humaniza¢do do
Ministério da Satde (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de atendimento
humanizado;

o Requerer autorizacdo prévia a Contratante, na hipotese da Contratada se dispor a
prestar servigo originalmente ndo previsto no Contrato e seus Anexos, ou, se desejar executar
de modo distinto servico ja previsto, apresentando as razdes do seu pleito, com
demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato. A alteracdo ndo
podera resultar em padréo inferior de desempenho e modificar substancialmente o objeto do
Contrato de Gestéo;

® Utilizar, manter e conservar o imovel cedido pela Contratante;

. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servigo na Unidade
do UPA - 24 horas de Bebedouro, aferindo-o ¢ alimentando o sistema informatizado de
gestfio disponibilizado pela Contratante;

o Manter os profissionais de saide permanentemente capacitados e atualizados. A
informacio sobre a capacitagdo da equipe deve ser passada a SMS de Bebedouro
mensalmente. A SMS de Bebedouro poderé, a qualquer momento, solicitar a capacitagdo
especifica em alguma area;

° Dar conhecimento imediato 4 Contratante de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo interrompa a
correta prestagio do atendimento aos usuarios do UPA - 24 HORAS de Bebedouro;
Apresentar a Contratante mensalmente:

Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicagdo da Fonte de Recursos,
Relatério Consolidado da Producéio Contratada X Produgéo Realizada,

Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores);

e W b — @

Apresentar a Contratante, no prazo por ela estabelecido, informagdes adicionais ou
complementares que esta venha formalmente a solicitar;

o Apresentar relatério com informagdes detalhadas, além dos relatérios trimestrais
previstos, de acordo com regulamentagdo da Contratante e na periodicidade por ela
estabelecida, especialmente sobre:

I. Listagem com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados
pela sua natureza;

9
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2. Estatisticas de obitos;

3. Interacdo com a rede publica de atengdio a saude e com os complexos reguladores,
estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remogdo e
transferéncia de usuarios;

4. Relagdo dos profissionais da Unidade de UPA - 24 HORAS responsaveis pela
prestacdo dos servigos, incluindo sua formagdo e titulagfo;

3. Quaisquer outras informagdes que a Contratante julgar relevantes sobre as prestagdes
do servico e sobre as condi¢des financeiras da Contratada.

o Apresentar 4 Contratante, mensalmente, relatorio contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a documentagdo exigida, nos termos indicados e segundo a
metodologia adotada pelo Sistema de Informagio Ambulatorial - SIA-SUS;

o Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS) e pela Contratante com as informagdes completas
acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

o Alimentar e atualizar os sistemas de informac@o a serem adotados pela SMS de
Bebedouro;
° Apresentar 8 CONTRATANTE, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em

que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Contrato, apodlices de
seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagao de suas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram
servicos no dmbito deste Contrato de Gestio;

° Apresentar a Ouvidoria do CONTRATANTE, mensalmente, relatorio com as
reclamagdes dos usuérios, bem como as respostas fornecidas. as providéncias adotadas em
cada caso ¢ o tempo de resposta ¢ de adogdo das providéncias;

. Dar conhecimento imediato & CONTRATANTE de vicios ocultos na UPA DE
BEBEDOURO;

o Fornecer os relatorios, documentos ¢ informagdes previstos, de forma a permitir sua
integragdo em bancos de dados, em base eletrdnica, conforme padrdo determinado pela
CONTRATANTE;

o Assegurar 8 CONTRATANTE o acesso irrestrito € em tempo real ao banco de dados
referido;
o Arquivar vias originais des relatorios previstos, apds analisadas ¢ aprovadas pela

CONTRATANTE. na sede da CONTRATADA, que devera manté-las em arquivo,
conforme legislagio vigente;

° Apresentar a CONTRATANTE, anualmente, o instrumento de convengao trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adesdo e
efetivo cumprimento desta convengéo, na forma da lei;
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e Informar a SMS de Bebedouro durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, as
seguintes informagdes:
1. Estatisticas mensais dos atendimentos;
2. Lista dos servigos oferecidos ¢ dos profissionais de saude responsaveis pelo
atendimento dos usudrios, devidamente habilitados nos conselhos profissionais do
estado de Sao Paulo;
3. Informacdes de contato (telefone, endere¢o de correio eletrdnico, formulario
eletrdnico, endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamacgoes.
sugestdes e esclarecimento de duvidas dos usuarios.
. Realizar o monitoramento permanente da prestagio dos servigos, especialmente nos
itens necessarios a apuracgio do cumprimento de suas obrigagdes;
. Contratar Equipe de Profissionais para atendimento na UPA 24h, por plantdo de 24h,
para atender & Portaria n. ° 342/GM/MS, de 04 de margo de 2013, alterada pela Portaria n. °
104/GM/MS, de 15 de janeiro de 2014, e as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia:
. Garantir que a UPA esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados
do SCNES. conforme legislagio vigente e instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03 de
outubro de 2.000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04 de outubro de 2.000;
o Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitagdo dos
servigos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, CBO, equipamentos
¢ demais requisitos necessarios;
o Garantir que todos os profissionais que executam agoes e/ou servigcos de saude por
cla empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES:
® Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geragdo das informagdes que subsidiarfio o preenchimento dos sistemas
de informacdo nacionais do DATASUS - Sistemas de Informagdo Ambulatorial (SIA-SUS);

o Notificar ao 6rgdo competente todos os casos de notificacdo compulséria que
porventura sejam diagnosticados no UPA DE BEBEDOURO;
e Providenciar estrutura fisica e técnica que permita a instalagdo de telefone e linha

telefonica (hot line) como ponto de ligagdo direta, por 24 horas semanais, ao canal de
comunicacio da Ouvidoria da SMS de Bebedouro com os usuarios.

5.1 CONSTITUL, AINDA, RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

. A supervisdo do atendimento por classificagdio de risco por cores, objetivando
atendimento dos pacientes no tempo maximo previsto:
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CLASSIFICACAO DE RISCO

- . Atendimento Atendi

p ; ; tendimento

Elasas?f'ﬁnfﬁﬁ Atendimento PE[.‘;.E"tE- esperado em Paciente. esperada em
icagao e classificagin 3 classificagén e

VERMELHO imediato AMARELD no maximo VERDE o méaximo G0

30 minutos minutos

° Gerenciamento da escala médica através da indica¢@o ou substitui¢io dos médicos
que exercerdo o plantio;

. A supervisdo ¢ acompanhamento do desempenho dos médicos da UPA;

@ A implantagfo, padronizagdo e supervisio de protocolos para o atendimento médico

do UPA — 24h, com base na boa pratica médica baseada em evidéncias, definida pela
Contratante.

e A cobertura dos plantdes médicos 24 horas/dia, sete dias por semana, objetivando
sempre manter o nimero minimo de médicos para o atendimento.

o Designar um supervisor médico que representara a CONTRATADA nos assuntos
relacionados a prestagdo do servigo objeto do contrato, inclusive nas reunides e demais
assuntos de interesse da Equipe Médica de trabalho da CONTRATADA.

o A responsabilidade Etica Profissional da CONTRATADA devera seguir as
orientacdes da Comissdo de Etica Médica da CONTRATANTE.

o Providenciar a substituicio dos profissionais de forma que o servi¢o nio seja
descontinuado;

. Zelar pelos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE e responder por
qualquer dano causado, independente da culpa;

& Preencher fichas e emitir relatérios necessarios, e que fazem parte obrigatoéria da
documentagdo objeto da prestagdo do servigo;

o Registrar no prontuario do paciente todo o servico objeto da prestagdo de servigo;

e Responder civil, penal € administrativamente por todos os danos causados ao paciente
decorrentes da a¢fio ou omissdo na prestagdo do servigo objeto do contrato;

° Cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica Médica nos termos da Resolugido CI'M -
1931/2009.

B Cumprir e fazer cumprir a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina - CFM

1802/2006 e ou outra que venha substitui-la.
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Cabe novamente ressaltar que toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da
Contratada deve estar adequadamente uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal
(estetoscopio), conforme legislagdo vigente no que couber e, ainda, identificada com crachd de
facil identificagfio, devendo estabelecer uma linguagem uniforme, integrada ¢ uma postura
acolhedora aos usudrios que buscam a Assisténcia.

5.2 ESTRATEGIAS

A Contratada devera implantar na UPA de Bebedouro em até 2 (dois) meses apos
assinatura do Contrato e notificando a Contratante com os devidos documentos que comprovam
sua implantag¢do, as agdes abaixo:

a) Comissdo de Revis@o de Prontuérios

b) Comissdo de Revisio de Obito

¢) Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

(A Contratada deveré disponibilizar um colaborador de nivel superior para que componha esta
comissdo.)

d) Servigo de Atendimento ao Usudrio

¢) Comissio de Seguranca do Paciente

5.3 METAS

1. Tempo de espera para pacientes classificados como risco verde para consulta Médica
no maximo 60 minutos;

2. Tempo de espera apos consulta Médica e atendimento de enfermagem para ministrar
medicacio nio exceder 30 minutos;

3. Melhoria da qualidade do atendimento;

4. Manter o grau de satisfagio do usuario acima de 80%.

Metas Qualitativas: Os Indicadores de Desempenho serao avaliados mensalmente de forma
dicotémica (cumpriu a meta/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme tabela abaixo:

TABELA 6 - INDICADORES E METAS _j
L PONTOS
N INDICADORES METAS CALCULO MES
Taxa de Satisfagio dos Usuarios >= 80% Numero de usudrios satisfeitos/Total de usudrios 10

1 x 100
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Taxa de  prontuarios médicos | 100% Total de prontudrios médicos corretamente
2 corretamente  finalizados apds a finalizados apos a revisdo/ Total de 10
revisio atendimentos x 100
Tempo méaximo de atendimento do | <=5  minuto§ Soma do tempo de espera, em minutos, desde a
usuario  classificado  como Risco | (100% dog chegada do usudrio classificado como Risco
3 Vermelho usuarios Vermelho até seu efetivo atendimento 10
classificados médico/Total de usuérios classificados como
neste risco Risco Vermelho) x 100
Taxa de Revisdo de Prontudrios pela | 100% Total de prontuarios de usuérios com infecgéo
4 CCIH revisados pela CIH/Total de prontudrios de 10
usugrios com infecedo x 100
Taxa de Revisdo de Prontudrios das | >=90% Total de prontudrios das salas amarela ¢
5 salas amarela e vermelha vermelha revisados/Total de prontudrios das 10
salas amarela ¢ vermelha x 100
Taxa de usudrios adultos classificados | =80% Total de usudrios classificados quanto ao risco
6 quanto ao risco, por Enfermeiro por enfermeiro/ total de usudrios registrados x 15
100
Tempo médio de espera do usudrio | >=80%  dos | Total do tempo entre a classificagio ¢ o
classificado como Risco Verde desde | usudrios atendimento médico de usudrios classificados
7 o acolhimento <= 120 minutos | classificados como Risco Verde/Total de  usuérios 10
(medido desde sua classificagdo ao | neste risco classificados como Risco Verde x 100
atendimento médico.
Tempe maximo de espera para | >=90% dog Total de usudrios classificados como Risco
usuarios classificados com Risco | usudrios Amarelo atendidos em tempo <=30 minutos.
8 Amarelo <=30 minutos (medido desde | classificados desde a classificagdo /Total de usuarios 10
a classificagdo ao atendimento médico | neste risco atendidos e classificados como Risco Amarelo)
x 100

A avaliacdio qualitativa mensal da Contratada serd realizada, a partir do segundo mes,
pela soma dos pontos obtidos no més, conforme item 9 da tabela 6.

Considerando o prazo de 2 (dois) meses para implantagdo das Comissdes de Revisio
de Prontuarios e de Revisdo de Obito, a Organizagdo Social de Saude recebera, nesses meses.
os pontos totais, referentes aos indicadores 4, 5 e 6, passando a ser pontuada pelo atingimento
destas metas Contratadas, apds o terceiro més de vigéncia do Contrato de Gestdo.

A cada més. a Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h tera seu desempenho
qualitativo apurado pela Comissdo que serd nomeada pela Secretaria Municipal de Saide para
avaliar os servicos prestados pela Contratada, caso o somatorio de pontos seja inferior a 70. a
Contratada recebera notificacio da Contratante para a apresentagdo de justificativas e eventual
repactuago do Contrato de Gestao.

A critério da Secretaria Municipal de Saude, os indicadores e as metas estabelecidas
para cada indicador poderdo ser revistos a qualquer tempo e sempre que exigir o interesse
piblico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24h.
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5.3.1. INDICADORES DE QUALIDADE

A aceitabilidade dos servigos prestados pela Contratada ficara vinculada a avaliagdo
dos indicadores de qualidade abaixo previstos.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
Unidade e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
Contratada.

TABELA 6 - INDICADORES E METAS

ATENDIDO NAO
INDICAD
OR ATENDIDO |, RCIALMENTE| ATENDIDO

Garantir atendimento ininterrupto 2 1 0

[§S]

Prestar atendimento em no méximo 30 minutos, apos
realizagdo da classificagdo de risco, classificado de cor
amarela

| 0

o
o

Taxa de permanéncia no upa - 24 horas maior que 24
horas, sem justificativa

Preenchimento adequado do prontudrio medico 2 1 0
conforme legislagdo vigente

Queixas de ouvidoria menor que 1% 2 1 0
!

(1) Compreende-se como Fichas de atendimento corretamente preenchida, em todos 0s
itens. de forma legivel, com o Cédigo do CID e identificag¢do por carimbo do profissional.

5.4 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS.

Nos primeiros 03 meses iniciais da vigéncia do contrato a Contratante procedera a
analise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela Contratada, verificando ¢
avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades, tanto de
atendimentos como de profissionais.

Da analise referida no item anterior poderd resultar uma repactuacdo tanto das
quantidades de atividades assistenciais estabelecidas, como do dimensionamento de
profissionais definidos, e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qual podera ser
efetivamente através de Termo Aditivo, dentro dos limites estabelecidos no instrumento de
Contrato.



w‘-”**"‘;’“‘“%\i,,

Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Stamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 361
CNPJ - 45 708.920:/0001-11 - Insc. Est. lsenta
BEBEDCURO - Estado de Sao Paulo
Fone (17} 3345-9100 - www.bebedouro.sp gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

5.5 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
S#o de responsabilidade da CONTRATANTE:

1. Atender o usuério que deseja realizar queixas quanto ao atendimento médico, bem como
responder as queixas e reclamagdes provenientes da Ouvidoria;

2. Apresentacio das providéncias tomadas a partir das reclamagdes/sugestdes dos
usuarios;

3. Apresentar e acompanhar a equipe da Contratada para conhecer as rotinas do Servi¢o

Meédico do Municipio na prestagfio de servigos, tais como: guia de referéncia e contra-

referéncia & ESF, registro de solicitagdes no CROSS, preenchimento dos impressos

padronizados e necessarios para execug¢io dos servigos.

Orientar a equipe da Contratada quanto aos protocolos implantados na Unidade.

Acompanhar e avaliar os servigos prestados pela Contratada.

Solicitar e acompanhar a escala de profissionais da Contratada.

Atestar os relatorios de atividades/servigos executados, bem como, os valores gerados:

fornecer os insumos médico-hospitalares e medicamentos necessarios para realizar o

atendimento de urgéncia e emergéncia a populagdo até que sua alta seja dada ou a

transferéncia para internacio hospitalar seja efetuada, inclusive os exames radiologicos:

i B

9. Efetuar o pagamento conforme relatorio apresentado e atestado pela comissio.
5.6 LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servicos prestados serdio na UPA de Bebedouro- Unidade de Pronto Atendimento
de Bebedouro, situado na Av. Raul Furquim 2010, Jardim Julia, 14.708-236, Bebedouro, Sao
Paulo.

5.7 DA GESTAO

Tendo em vista que a UPA de Bebedouro funcionara com o perfil descrito no Contrato
e diretrizes do Ministério da Saude, cabendo a Secretaria Municipal de Satde, acompanhar os
indicadores por ela definidos para avaliagio da gestdo.

A Contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagéo téenica
e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.
Devera obedecer as Normas do Ministério da Satude - MS, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego
- MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga ¢ Satde no Trabalho em

5}
8]
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Estabelecimentos de Assisténcia a4 Saude, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

A unidade devera possuir um responsavel técnico (médico), com registro no respectivo
conselho de classe.

A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta, conforme descrita na tabela 3, que deveréo atender todos
os ciclos da vida, conforme exigéncia deste Edital, possuidores do titulo ou certificado da
especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
(Resolucio CFM n°. 1634/2002), ensejando que a unidade realize a atividade assistencial
quantificada e qualificada no Contrato.

A unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento, impressos, atualizados e assinados pelo Diretor Responsavel
Técnico. As rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que
contemplem desde os aspectos organizacionais aos operacionais e técnicos.

A unidade devera armazenar de forma organizada e sistematizada todas as informagdes
contidas na ficha de atendimento dos usuarios da UPA - 24 horas Municipal, contendo.
minimamente, dados cadastrais do usuario, quadro clinico e sua evolugéo, intervencdes ¢
exames realizados, todos devidamente escritos de forma legivel e completa, datados, assinados
e carimbados pelo profissional responsavel pelo atendimento (médico, equipe de enfermagem.
nutri¢do, servigo social e demais profissionais de saude que o assistam). As fichas de
atendimento deverdo estar devidamente ordenadas ¢ arquivadas no Servigo de Arquivo do UPA
de Bebedouro.

A Contratada devera utilizar os servicos de informatica autorizadas pela Contratante.

Devera atender a todas as diretrizes da Portaria n° 342 do Ministério da Satde, de 04
de marco de 2013 com as alteragdes vigentes.

Devera apresentar cronograma de atividades de educagfio permanente e posterior
comprovagio de realizagfio das mesmas para o seu quadro funcional.

A gestdo do UPA DE BEBEDOURO deveré respeitar a Legislagdo Ambiental e possuir
toda a documentacdo necessaria para que esteja comprovada tais exigéncias leias, conforme o
caso.

(5]
(9]
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Devera possuir Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRSS) da Unidade e normas
de coleta e transporte dos servigos locais de limpeza urbana.

A unidade devera dispor de um Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple
as areas de manutencdo preventiva e corretiva, de mobilidrios, predial, hidraulica e elétrica,
assim como um servigo de gerenciamento de equipamentos de satide, responsavel pela
manutencio dos equipamentos de forma direta ou por meio de contratagdo de rede de assisténcia
autorizada do fabricante.

A UPA DE BEBEDOURO devera dispor de servico de classificagdo de risco.

O rol de leis e normas sanitdrias nas quais as geréncias do UPA DE BEBEDOURO
deverdo se apoiar, dentre outras no que couber, observando suas ulteriores alteragbes ¢
atualizacoes, sdo:

I - Lei 8.080/90 - Lei Orgénica da Satde;

11 - Lei 8.142/90 - Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS:

11l - PNASS - Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Salde - define critérios
e parAmetros de carater qualitativos;

IV - PT GM/MS 67 de 21/02/1985 - define uso e condi¢des sobre o uso de saneantes
¢ domissanitarios (esta sofreu vérias alteragdes e inclusdes através das Portarias n’s:
01/DISAD - 27/06/85; 607 - 23/08/85; 15/MS/SVS 23/08/88; 05 - 13/11/89; 122 -
29/11/93; 453/SNVS/DTN - 11/09/96; 843/MS/SVS - 26/10/98;

V - RDC 307/02 que complementa a RDC 50/2002 - Estabelece normas destinadas ao
exame ¢ aprovacio dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de Assistenciais de
Saude;

VI - PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - institui o componente pre-
hospitalar mével da Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias por intermédio da
implantagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192;

VIIL - PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 - regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

VIII - PT GM/MS 1.559 de 1° de agosto de 2008que instituiu a Politica Nacional de
Regulagéo do Sistema Unico de Saude - SUS;

X - PT SVS/MS 453 - 01/06/1998 -Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes bésicas de protecdo radiologica em radiodiagnostico meédico e odontoldgico,
dispde sobre o uso dos raios-x diagnésticos em todo territorio nacional e da outras
providéncias;




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Praca José Siamato Sobrinho - n® 45 - CEP 14701-009 - Cx Postal 381
CNPJ - 45 708 920/0001-11 - Insc. Est. Isenta
BEREDOURO - Estado de S&o Paulo
Fone: (17} 3345-9100 - www bebedouro.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

X - PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001 - Estabelece diretrizes para a implantagao.
desenvolvimento, sustentacdo e avaliaco de iniciativas de humanizagio nos hospitais
do Sistema Unico de Saude;

XI - PT MS/GM 1600 de 07 de julho de 2011;

XII - PT MS/GM 342 de 04 de margo de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS de
15/01/2014;

XIII - Resolugdo RDC N° 63 de 25 de novembro de 2011;

XIV - Resolu¢do CFM N° 2.079, de 14 de agosto de 2014.

XV - Resolucdo n. 107/2019 editada pela Secretaria de Satide do Estado de Sdo Paulo.

5.8 CRITERIOS DE PAGAMENTO
Os pagamentos &4 Contratada dar-se-do na seguinte conformidade:

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data da medico dos servigos, nas condigdes e prazos fixados no instrumento de Contrato.

Serdio consideradas para efeito de pagamento as horas efetivamente trabalhadas pelos
profissionais da Contratada, podendo haver variagdes conforme més.

O valor a ser pago a Contratada devera compreender ao numero de horas trabalhadas.
de acordo com a atividade efetivamente realizada.

A Contratada deverd prestar contas mensalmente através de relatorios emitidos e
assinados pelo(s) responsavel(is) Técnico(s) da Contratada, onde a Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo instituida pela Contratante, fara a verificagdo e andlise dos
servicos ¢ apontamentos, que poderd efetuar glosas ao que fora apresentado, comunicando de
imediato a Secretaria Municipal de Saude e ao Departamento Financeiro da Prefeitura
Municipal de Bebedouro.

Por sua vez, o gestor do contrato, determinado pela Contratante, notificara a
Contratada para os esclarecimentos e comprovagdes necessarios para que seja dirimida
quaisquer duvidas e/ou célculos necessarios para o completo entendimento.

A Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagdo instituida pela Contratante, em
qualquer tempo podera solicitar informagdes, documentos e ou reunides perante a Contratada,
sendo esta, impedida de negar-lhe tais solicitagdes.
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A Contratada, devera em seus relatorios apresentar os pre¢os unitarios ¢ totais
mensalmente do que fora executado, considerando o nimero de plantdes médicos de 12 horas
(dia/noite) para dar o satisfatorio atendimento a demanda de atendimentos.

Na composi¢do do prego do plantdo a Contratada devera tomar como base o valor
médio praticada no mercado, principalmente regionalmente.

5.9 SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

O calculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivalerd a 1/12 do Valor
Total do Contrato de Gestdo;

A Contratada recebera transferéncia de recursos conforme Planilha de Despesas de
Custeio e Investimento, na

UPA DE BEBEDOURO:;

As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser objeto de
ajustes nos meses subsequentes, ou seja, compensados (devolvidos a Contratante) a critério da
Contratante.

O saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores repassados devera ser restituido
ao Poder Publico, em caso de desqualificagdo da Organizagdo Social ou em caso de
encerramento do Contrato de Gestdo. Neste caso a Contratada devera transferir, integralmente,
a Contratante os legados ou doagdes que lhe foram destinados, benfeitorias, bens moveis ¢
imobilizados instalados nos equipamentos de satde, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestagéo de servicos de assisténcia a saude cujo uso dos equipamentos lhe fora
permitido.

Cronograma de Transferéncia de Recursos Orgamentarios se iniciard apds a assinatura
do Contrato de Gestdo e Ordem de Servigos, serfo realizadas as Transferéncias de Recursos
referentes ao Custeio e ao Investimento.

No més sera realizada a Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e ao
Investimento e assim, sucessivamente, até o més 12, quando ocorrera a ultima Transferéncia
Mensal de Recursos devida.
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Os recursos serdo transferidos a partir da assinatura do Contrato de Gestdo e emissdo
da Ordem Inicial dos Servigos, conforme Cronograma constante do Quadro Abaixo:

TABELA 8 - CRONOGRAMA
REFERENCIA ACAO
Més 1 Assinatura do Contrato de Gestdo e | Transferéncia de Recursos referentes ao Custeio e Transferéncia
Emissdo da ordem Inicial de Servigos de Recursos referente ao Investimento
Més 2 Transferéncia de Recursos referentes ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 3 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 4 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 3 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 6 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 7 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 8 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 9 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més 10 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Més |1 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento
Meés 12 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento

A Contratada devera fornecer a Contratante a listagem detalhada dos equipamentos e
seus respectivos valores e quantidades quando adquiridos, assim como as Notas Fiscais.

Os recursos destinados ao pagamento dos Servigos Contratados serdo das seguintes
fontes:
e 64% Recurso do Tesouro
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36% Recurso do MAC

Bebedouro, 23 de Agosto de 2023.
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Silvéria Maria Peixoto Larédo
Secretaria Municipal de Saude de Bebedouro/SP



