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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE

TERMO DE REFERENCIA

o PRESENTE TERMO DE REEERENC'IA OBJETIVA TRAZER As
ESPECIFICAcoEs NECESSARIAS PARA A CONTRATAcAo DE ORGANIZACAO
SOCIAL PARA A GESTAo DA UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE
BEBEDOURO.

A Secretaria Municipal de Safide dc Bebedouro, na busca do aprimoramento, da

eficiéncia e da eficécia na presmgfio dos servigos pfiblicos de safide, propoe a contrataoao dc

Organizaofio Social dc Safide para o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento UPA

24 horas - 013.950 VIII (Portaria n" 10 do 03 de janeiro do 2017 do Ministe'rio da Safidc) e a

Prestaoio do Servioos Médicos Especializados em diversas éreas para o atendimcnto de Plantfio

de Retaguarda do Hospital Municipal de Bebedouro dcnominado “Julia Pinto Caldeira”.

Esta oontratapéo visa garantir c potencializar a qualidade na execugfio dos services

de safide e atendimento a populaoao, por demanda eSpontfinea, ofcrtando assisténcia

humanizada voltada para resultados, que deveré obedeccr aos principios e diretrizes do Sistema

Unico dc Safide — SUS, observando as politicas voltadas para a Area da sa1'1de.

Tudo sob a orientagfio, autorizagfio, acompanhamento c metodologia da Secretafia

Municipal de Safide dc Bebedouro.



Prefeitura Municipal de Bebedouro
Page Jose Slum-to Sobrinho - n' 45 - esp 14701-DII- cu Paula! 351

CNPJ - 45.709.92010001-11 - Inac. Est luau
BEBEOURO - Sande do Sic Paulo

Porn: (17) 3345-91“) - m.m.sp.w.fl
o i

155A
‘Wul  ooul34  v

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE

l. OBJETO

A CONTRATACAO DE ORGANIZACA‘IO SOCIAL DE SAI'JDE PARA
CESTAO DA UPA DE BEBEDOURO; PRESTAcAo DE SERVICOS MEDICOS
PARA o ATENDIMENTO DE PLANTAO DE RETAGUARDA NAS
ESPECIALIDADES NECESSARIAS A0 HOSPITAL MUNICIPAL DE BEBEDOURO
“JULIA PINTO CALDEIRA”.

1.1 JUSTIFICATIVA

Na redc de safide, a atengfio secundéria é formada pelos services especializados em
nivel ambulaxofial e hospitalar, com densidade tecnolégica intermediéria entre a atenefio
priméfia e a terciéria, historicamente interpretada como procedimentos de media complexidade.
Esse nivel compreende services médicos especializados, de apoio diagnéstico e terapéutico e
atendimento de urgéncia e emergéncia.

A organizaofio da demanda traduz o acesso dos usuérios a esse nivel dc atenofio:
demanda livre para atendimentos de urgéncia, utilizando classificaofio de risoo, e demanda
regulada pelo Sistema de Regulagfio do SUS, orientando o fluxo de atendimentos ambulatoriais,
referenciados pela atenofio bésica.

As Unidades dc Promo Atendimento - UPA 24 horas s50 servioos pfiblicos que
integram as redes de urgéncia que constituem o componente pré-hospitalar fixo, como estrutura
de complexidade intermediéria, situando-se entre as unidades bésicas de wide e as services de
emcrgéncia hospitalares em conformidadc com a Politica Nacional de Atengao as Urgéncias e
Emergéncias RUE (Rede de Urgéncia e Emergéncia), bem como 0 nova modelo dc prestagfio
dc servigos, jé nos moldes da Politica Nacional de Hmnanizaofio do Sistema Unico de Safide
(HUMANIZASUS), com a vinculaoio a metas quantitativas e indicadores de desempenho.
Essas premissas vfio ao encontro das tratativas do Pacto Safide/ 2006 que trouxe a tons. a
relevfincia de aprofundar o processo de regionalizaefio e de organizagfio do sistema de safide
sob a forma de redes como esiIatégias essenciais para consolidar os principios de
Universalidade, Integralidade e Equidade.

Os amigos 199, §l°, da CF e 4", §2°, da Lei 8.080/90 admitem a complementaqfio
privada da saI’Ide pfiblica, de forma que o Municipio contrate um estabelecimento privado para
rematar o atendimento dc safide de seus cidadfios, sempre respeitando os ditames legais, que
vedam a terceirizaeéo total da atividade fim do Municipio é iniciativa privada.

Neste memento é necesséfio reorientar o modelo de gerenciamento dos servicos de
safide, buscando atingir novos patamares de prestaeéo dos servioos para proporcionar a
otimizacio do uso dos recursos pfiblicos e economia nos processos de trabalho 3a elevada
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAfiDE

satisfaqfio do usuério.
0 servico a set contratado visa assegurar a prestacao dc servicos assistenciais em

carater de urgéncia e emergéncia continue e eficiente, objetivando o aumento da capacidade de
atendimento e a reducao da espera para realizacao dos atendimentos, consultas, exames,
diagnosticos e encaminhamentos, promovendo desta forma, major qualidade ao atendimento ao
usuario.

Pode ser destacada como beneficios pertinentes a este modelo dc gestfio, a
integralidade do funcionamento do servico, sem interrupcoes mofivadas pela falta de
manutenofio, falta de insumos ou reposicao de pegas, auséncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois a empress. Contratada ficara responsavel pelo fiincionamento e manutencao
preventiva e corretiva, recrutamento, seleqfio, treinamento, comratacfio e dimensionamento do
RH - Recursos Humanos necessério a0 atendimento 24h proporcionando ao usuério maior
qualidade nos services prestados.

A refonnulacfio da Politica Nacional de Ateneao as Urgéncias e Emergéncias, que tem
seu respaldo na Portaria MS/GM n° 1600 de 7 de julho de 2011 e que institui a RUE- Rede de
Urgéncias e Emergéncias no SUS, propoe acoes estratégicas para qualificar a gestéo e o
atendimento das urgencias em todos os seus componentes. Assim, a Seeretaria Municipal de
Sande- SMS para atingir esses objetivos utiliza Organizacoes Sociais de Safide para gerir de
forma compartilhada o UPA - 24 horas Municipal.

0 Plano de Aeao Regional da RUE, da RRASB esta publicado na Portan’a MS/GS n°
71, de 9 dejaneiro de 2014.

A Unidade de Pronto Atendimento de Bebedouro deveré fimcionar dc modo
ininten'upto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da semana, ineluidos feriados
e pontos facultativos, possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu
porte e exigéncias deste Edital, sera um estabelecirnento de sal'ide dc complexidade
intermediéria situado entre a Atencao Basica dc Sande e Atencao Hospitalar, onde em conjunto
com estas compoe uma redo organizada de Atcnofio as Urgéncias (Portaria MS/ GM n° 342 de
04/03/13).

Essa unidade integra o Sistema Municipal de Urgéncias e Emergéncias e sua respectiva
rode assistencial. Deve estar apta a prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinioa e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cin’ngica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigacio diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos as  cases, a necessidade on n50
de cncaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade.

A UPA de Bebedouro deveré ser responsavel pela Rode Assistencial para o servico de
pronto atendimento de menor complexidade para que estes nfio sejam encaminhados para outras
unidades de safide on a atencfio Hospitalar, conforme protocolos a serem e/ou estabelecidos
pela Secretaria Municipal da Sande de Bebedouro.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

* Clinioa Médica: visando utilize: recursos disponiveis e necessérios que pernfitam a
assisténcia no primeiro atendimento com vias a estabilizacio/resoluofio do caso.

* Clinica Cin’ngica: pequenas sutures, drenagens dc abscesses, exérese de unhas e
curativos em geral.

1.2 ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA Opqéo VIII (Portaria n° 10/2017 do Ministério da Safide) - Bebedouro/SP

Acolhimento 01
Registro 03
Sala de Espera 01
Classificaqfio de Risco 02
Consultério Médico 06
Sula Amarela Pcdiatria 04 leitos
Sala Amarela Adulto 09 leitos
Leito lsolamento 01 leito
Sala Vermelha 04 leitos (03 adultos e 01 Infantil)
Sala de Cm'ativos 01
Sala de Suture. 01
Sula Assistente Social 01
Farmécia 1
Copa 01
Administragfio 0 ]
Banheiro usuérios 04
Sala de gesso 01
Morgue 01
Almoxarifado 0 |
Rouparia 01
Raio X OI
Desoontaminagao 01
DML 01
Deposito de 01

de Residues 04
”‘05 funcionérios da UPA poderio utilizar o refeitério e vwfiério central.



Prefeitura Municipal de Babedouro
Prq-Josisunm mSobrimo- n '45 -  CEPMTOI-OOB- 01PM $1

CNPJ- 45 709.92M001-11.Im. Est. Iunh
BEBEDOURO- Enudo do Sic M

Fan: (17) 3345911!) - mm».yv.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE

1.3 D0 ATENDIMENTO

Média mensal 7.246 10.895 7 > '
Média anual 86.952 154.071

Pertodo dc Apnraoio: Fevereir012022 a Fevereiro/2023

1.4 DESCRICAO DOS SERVICOS

A Unidadc de Pronto Atendimento do Porte II - UPA Bebedouro, realizarfi os
procedjmentos dc baixa e média complexidade com énfase no atendimento dc Urgéncia e
Emergéncia em todos os ciclos da Vida.

A UPA Bebedouro disponibilizara os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nio programados. Seré unidade dc
atendimento por demanda espontfinea e rcfercnciada.

Deveré manter pacientes em observaqé‘o, por periodo de até 24 (vintc e quauo) horas,
ou ate’ elucidaoao diagnostica e/ou estabiljzagfio clinica, apés isso, deveré encaminhar para
intemaofio em servicos hospitalares dc rcferéncia, por meio das centrais reguladoras ou outros
fluxos estabelecidos pela Secretariat Municipal de Sande, n50 sendo caracterizado como local
adequado para intemagfio hospitalar.

A Proposta devera contemplar os dispositivos da Portal-la n° 10 de 03 de janeiro de
2017 do Ministério da Safidc, a Resolugfio CFM 11" 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais
nonnativas vigentes é. e'poca da contrataqio e pertinentes a matéria.

Para a UPA dc Bebedouro, deven'io estar disponibilizados no mfnimo e diariamente os
profissionais relacionados no quadro abaixo no dimensionamento dc pessoal médico: 06 (seis)
médicos das 0711 as 19h e 05 (cinco) médicos das 19h 93 07h, que deverfio atender todos o s
ciclos de Vida, conforms exigéncia deste Termo de Referéncia e legislagao vigente.

A prestagfio de servigos médicos incrente ao cumprimento das escalas de retaguarda
para 0 Hospital Municipal Julia Pinto Caldeira, demonstrada a seguir, serao de total
responsabilidade da Contratada, que nfio poderé deixar, em hipétcse alguma, sem o profissional
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAl'IDE

médico para o Plantao Presencial como para o Plantfio & Distfincia, objeto destc Termo de
Referéncia.

Est-K:7". 12¢  ,

*Vespertino (18h As 00h)
Plantio Diurno das 7b :15 19h Plantio Noturno das 1911 is 7}] TOTAL DE

ESPECIALIDADES (segunda a domingo) (segunda a domingo) PLANTAO
Clinica Médica 05 03 08
Clinica Médlca 01" 1/2
Pediatriatfl 02 02 04
TOTAL 07 05 e 1/2 12 c 1/2"

* Vespertino (horério de 18 és 00h).
"Considerando que para o servioo dc remoqfio a equips médica esté prevista noose total.
*"‘* Profissional com residéncia nessa especialidade, independents dc exigéncias na legislaofio.

A prestagio de servioos médicos inerente ao cumprimento das oscalas de retaguarda
para 0 Hospital Municipal Julia Pinto Caldeira, demonstrada a seguir, serao de total
responsabilidade da Contratada, que nfio poderé deixar, em hipétese alguma, sem o profissional
médico para o Plantfio Presencial como para o Plantio £1 Distincia, objeto dcstc Termo dc
Referéncia, conforme tabela 4.

0s Services Médioos de Retaguarda na modalidade é disténcia, quando solicitados,
terfio que se apresentar no Hospital Municipal JLilia Pinto Caldcira de Bebedouro, no méximo
em 30 minutes 6 0 service médico presencial, em horério pré-cstabelecido pela Secretaria
Municipal de Safide, ambos com gestfio oompartilhada, vejamos:

, .M 2 .4131 , .  , . :17 ,  _ . ., 3.. _.

12 HORAS 1 A DISTANCIA NOTURNO 0111011131313“ (clinico e cirurgico)
12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO ORTOPEDISTA (clinico e cin'n'gico)
24 HORAS 1 A DISTANCIA“ ANESTESISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA‘ AUXILIAR DE CIRURGlA
24 HORAS 1 A DISTANCIA" CIRURGIAO GERAL
24 HORAS 1 A DISTANCIA" CIRURGIAO VASCULAR
24 HORAS 1 A DISTANCIA‘ OFI‘ALMOLOGISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA" CLINICO GERAL
.24 HORAS 1 A DISTANCIA‘ OTORRINOLARINGOLOGISTA
24 HORAS 1 A DISTANcw NEUROLOGISTA
12 HORAS 1 A DISTANCIA NOTURNO‘ ULTRASSONOGRAFISTA
12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO ULTRASSONOGRAFISTA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE

12 HORAS 1 PRESENCIAL DIURNO RADIOLOGISTA PARA LAUDOS
24 HORAS 1. ADISTANCIM UROLOGISTA
24 HORAS 1 A DISTANCIA‘ CIRURGIAO PEDIATRICO

“'05 services a disténcia poderfie ser pages come “pacete de service” 6 nae sistema de plantfio,
dada a sazonalidade dc chamada.

A Secretaria Municipal de Safidc dc Bebedouro faré uma gestio cempartilhada com a
Organizacfio Social dc Safide dos Services Médices que sci-So prestados no Hospital Municipfl
de Bebedeure “Julia Pinto Caldeira”, localizada a Rua Raul Furquim, n° 2010 - Jardim Julia -
CEP: 14706-028, Bebedouro.

Estendendo a gestfio compartilhada dos services de Lavanderia, SND, Laboratérie
Municipal, Esterilizacfio, Celeta dc residues, Ambulfincia, Escalas de Retaguarda, Radiologia
sende que a Administracfio do Hospital Julia Pinto Caldeira de Bebedouro seré da Secretaria
Municipal de Safide de Bebedouro e serfie compartilhados es services c mae de ebra com
objetivo de minimizar es  custos perque 0 Hospital Julia Pinto Caldeira possui services de
lavanderia, snd, central dc material e esterilizacfie, laboratorio dc anflises clinicas, ambuléncia,
coleta de residues e radiologia, os quais serao cempartilhados com a UPA II, devido possuir
estrutura suficiente para atender a demanda da UPA e do Hespital, diminuindo e custo para a
municipalidade, censequentemcnte gerando economia.

Conferme permissfio legal, levande em consideracfie ajurisprudéncia do TCE-SP, no
sentido de que no contrate dc gestfio e’ permitido e rateie das despesas do centre administrative
e financeire, entre diferentes estados e municipies, pedera ser adotada a praitica, no entanto,
deveré ser comprovada nas prestacees de centas e, ainda, no que couber, seguir o ordenamente
trazido pela Resolucio 11" 107/2019 editada pelo Estado de 850 Paulo, per meio dc sua
Secretariat de Safide.

1.5 DIMENSIONAMENTO MiNiMO DE FUNCIONARIOS

A Contratada devera manter em seu quadre fimcional, prefissienais devidamente
capacitades e graduados para execuefio do service de gestfio da UPA de Bebedeure, com
quantitative compativel para o perfil da unidade e os services a serem prestados, observando-
se a eslr'utura fimcienal minima, devende es profissienais estarem devidamente contratados,
bem come, aptes a darem informacees de suas técnicas e prestarem esclarecimentos a Secretaria
Municipal de Safide de Bebedeuro quande solicitados.
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l
l
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TOTAL 3

2
1
2
l 8

TOTAL 23

6
15
40
6
13

l
2
3

TOTAL 88
TOTAL GERAL 114

Coordenador Médico da UPA

Coordenador Enfermagem

Coordenador Adminisu-ativo

Assistente social

F armacéutica

Nutricionism
Enfermeiros dc risco e

Segm'anga/ controlador de acesso
Auxiliar administrative
Técnico enfermagem

Auxiliar fannécia
Auxiliar

Auxiliar
Técnico informética

Almoxarifado
Técnico de Gesso

2.. DIRETRIZES DO ATENDIMENTO

O atendimento na UPA dc Bebedouro deveré ser realimdo 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos nfio programados, em consom‘mcia
com as acfics recomendadas pela Politica Nacional de Humanizacfio, preconizado o
Acolhimcnto segundo os critérios dc classificagao de Risco (ACR).

A Contratada deve manter em seus quadros profissionais competentes e aptos para
tratar pacicntes em estado grave, com risco iminente dc perda dc Vida, com avah'agfio rfipida,
estabilizaqio, tratamento, observaqfio por um periodo de até 24 horas e, se necessério,
ucaminhar para a mtexnacao ou transferéncia para outro serviqo de referéncia.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE

A Contratada deveré manter equips medics, em plantao dc 24h/dia, em quantidade
suficiente para atendimento da demands. dc urgéncia e emergéncia presencial e a distancia,
conforme item 1.4.

A Contratada seré responsével pela continuidade do tratamcnto dos pacientes clinicos
da cmergéncia, se julgar a necessidade dc terapia intensiva para estes pacientes, solicitara vaga
para os mesmos a Central de Regxflacfio de Ofertas de Servicos dc Safide -— CROSS solicitando
sun remocfio, conforms protocolo definido pela propria Unidade.

Nos casos de maior necessidade e complexidade, dcve-se prover o referenciamento e
remocfio dos pacientes com o suponc da ambulfincia cedida pelo municipio, garantindo
condicoes para a realizacfio de todas as manobras de sustentacfio da Vida, propiciando a
continuidadc da assisténcia adequada em outro nivel de atendimento referenciado.

Os pacicntes devem receber tratamento adequado, no menor espaco dc tempo possivel,
evitando ou minimizando sequelas e outros danos a safide.

A demanda esponténea, urgente on n50, que busca atendimento pré-hospitalar fixo,
n50 esté submetida a nenhum sistema regulatorio, competindo aos servicos da atenoio dc
urgéncia/emergéncia, atender todos os casos até o esgotamento dos recursos ofcrecidos pela
Contratante, e se for o caso, buscar rccursos oferecidos pela CROSS referenciada.

Considerando a importfincia dos processes do artictflacfio da reds do Services de
Sande, é essencial que, apos a avaliacfio e tratamento recebido a partir da demanda de urgéncia,
no memento da alta deve set realizada a orientacfio por guia dc contra referéncia é Estratégia
de Safide da Famflia para acompanhamento de paciente.

O atendimento a ser prestado pela Contratada deve estar ‘pautado em Protocolos
Assistenciais dc Urgéncia/Emergéncia, conforme o Ministério da Safide.

A demands de pacientes em situacao dc urgéncia e emergencia na especialidade
ortopedia, seja adulto ou infantil, é de responsabilidade dos profissionais do Plantfio de
Retaguarda, que deveré ser acionado quando necessério para dar continuidade e conducio de
todos os casos, inclusive, nos casos de intervencfio cirfirgica. E, ainda, seguimento ambulatorial
dos pacientes, se necessério.

A Contratada seré responsivel pelo atendimento inicial apés avaliacao de risco,
reavaliacao dos pacientes p6s—medicacfio ou pos-lealinqfio dc exames. Para a especialidade dc
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAfiDE

ortopedia o profissional médico da Contratada deveré ofientar, realizar e acompanhar us
procedimentos dc imobilizaofio, determinando sua alta ou realizando a internagfio dos pacientes
na Instituiofio.

Em caso dc noccssidade de intemaofio, a realizagfio da documentagfio exigida para
intemaoflo deveré ser feita pela Contratada, de acordo com o protocolo da Unidade com a
mmfigfio médica, bem como a indicagio dc transferéncia do paciente para outro serviqo ou
avah'agfio por outra clinica dc especialidade da Unidade.

A demanda dc pacientes em situaofio de urgéncia e emergéncia é dc responsabilidade
dos profissionais da UPA inclusive, em case do nocossidade de intervengao cirfirgica, on case
julguem necessério deverao rccorrer a Central de Regulaoio de Ofertas de Servioos do Safide —
CROSS solicitando sua remogfio. A continuidade da condugfio dos casos seré do
responsabilidade dos médicos do UPA - 24 horas en Coordenador Médico da UPA - 24 horas.

A demanda de pacientcs em situagio de urgéncia e cmergéncia na espocialidade
Ginocologia/Obstciricia 6 de responsabilidade dos plantonistas da weala de retaguarda, que
deveré realizar a consulta médica, solicitar exames complementares e,  se necessério, realizar
internagio e encaminhar os pacientes para o pré-parto, ficando sob responsabilidade destes
profissionais a realizaofio de procedimentos cirfirgicos no Centro Obstétricos, bem como, os
paltos, curetagens e demajs urgéncias ginecolégicas c obstétricas.

2.1 SERA COMPARTILHADO COM A CONTRATADA:

1. Radiologia (instalaqfio 6 local, ar condicionado instalados, as tomografia‘s
computadorizadas dc urgéncia a serem realizadas em servioo terceirizado).

2. Laboratério anélism clinicas/ fimcionamento 24 horas (laboratério municipal e services
contratados).
Espago fisico
Gerador
Gases: oxigénio, nitrogénio, oxido nitroso, cilindros de 101113, 5 m3
Lavanderia
Energia elétrica
Asua

9. Ambulfincia com motorists.
10. Autoclave para esterilizagio dc materiais
l 1. Coleta de residuos
12. SND (Servioo de Nut-195.0 e Dietética)

$7
49

99
5”

10.



Prefeitura Municipal do Bobodouro
PrugaJoofiSmmSobflnhmnfls-OEPumI-om-cxmam

CNPJ - 45109320000141 - Inc. Eat. luau
BEDOURO Etude SioPouo- do

Fono:(17) 3345-9100 - mundansnwjr
‘—

‘Wsmou'u‘
37.. - 13: ,”
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2.2 FICARA A CARGO DA CONTRATADA:

RADIOLOGIA (compartilhado)
Seré dc rcsponsabilidades da CONTRATADA Manutenofio Preventiva dos equipamentos dc
Raio X, Ultrassom e Prooessadoras.
A mfio-de-obra especializada (técnico em radiologia) seré do. municipalidade, bem como
amazenamento de resultado e laudos, demais hens e produtos que. se fizerem necessérios para
execuofio do serviqo de radiologia 24h por dja.

LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS (compartilhado)
Deveré funcionar 24 horas, devidamente compartilhado com Hospital Municipal Julia Pinto
Caldeira de Bebedouro e, ainda, o transporte das amostras necessérias para a efetiva anélise, até
o laboratério terceirizado seré do responsabilidade da Contatada.

SEGURANCA PATRIMONIAL
A Conn‘atada tern por devcr, manter a seguranca, conservaoio e manutencio do patriménio
pfiblico, o prédio bem como, todo os equipamentos e materiais cedidos para uso. O
depat'taxnento dc pauiménio da Secretaria Municipal de Safide, deveré set comunicado todo
estrago dos equipamentos, cabendo a Contatada a manutenqe’io ou reposiofio dos bens
patrimoniados.

MANUTENCAO PREVENTIVA
Seré de responsabilidades da Conuatada a Manutengfio Corretiva dos equipamentos médico-
hospitalax, mobilia’u'ios e outros adquiridos pela Organizacfio ou patrimoniados pelo municipio.
Os Services de manutenofio predial: fica a cargo da Contratada a manutengfio e conservaqfio da
estrutura fisica da UPA dc Bebedouro, devendo manter em condioao operante, durante toda a
vigéncia conuatual, a mesma estrutura fisica confida na planta fisica da UPA Porte II de
Bebedouro e no neocssidade do mudanoa, com autorizagfio prévia da Seoretaria Municipal de
Safide.

MANUTENcAo CORRETIVA
Seré de responsabilidades da Contratada a Manutcnofio Cometiva dos equipamenms médico—
hospitalar, mobiliérios e outros adquiridos pcla Organizagfio ou patrimoniados polo municipio.
Os Servioos dc manutenofio predial: fica a cargo da Contratada a manutengao e conservaofio da
estrutura fisica da UPA de Bebedouro, devcndo manter em condiqfio operante, durante toda a
vigéncia contratual, a mesma estrutura fisica contida na planta fisica da UPA Porte II de
Bebedouro e na necessidade de mudanca, com annorizaoa'io prévia da Secretaria Municipal de
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Safide.

ALIMENTACAO (compartilhado)
Destinada a disponibilizar refeicfies a pacientes, acompanhantes, médicos c fimcionz’m'os qua
estiverem inseridos em escalas de plantfio 12 horas lotados na UPA dc Bebedouro, este
fomecimcnto seré compartilhado com 0 Hospital Municipal de Bebedouro “Julia Pinto
Caldeira”, as instalacfies serio utilizadas para elaborar as refeicoas.

HIGIENIZACAO E LIMPEZA
Sara gerida pela Conn-atada, visando manner condicbes adequadas dc salubridade e higiene-
todas as dependéncias da UPA - 24 horas com disponibilidade de mfio de obra 24 horas,
equipamentos, fornecimento de materiais dc higienc, produtos saneantes, domissanitérios,
manutcncfio de jardins, bem como dedetizacao, desratizacao, dascupinizacao.

COLETA DE RESiDUOS, TRANSPORTE, SEGREGACAO DE LIXO
Integralmente dc responsabilidade do municipio.

UNIFORME PRIVATIVOS E CRACHAs
Integralmente de responsabilidade da Contratada.

ROUPAS HOSPITALARES
(Campos cirfirgicos, lencol, fi'onhas, travwseiros, avental, cobertorcs).
Integralmente de responsabilidade da Contraiada, em padrio préprio e idenfificado, cm
quantidadc suficiente para n50 impactar na rotina da lavanderia.

LAVANDERIA
Integralmente de responsabilidade do municipio, obedeccndo parémetros e rotinas
estabelecidos pelas normas vigentcs utilizando produtos e materials previamente autorizadOs
pela CCIH, conforme RDC 306/2004 - ANVISA/MS em conjunto com a Resolucio 358/05 -
CONAMA, com qualidade e tecnologia adequadas para boa execucao dos services, com
observancia as recomendacfies aceitas pela boa técnica, normas e legislacoes vigcntes, em
especial a NR32 - Segm-anca e Safide no Trabalho em Servicos de Saudc. Services de
lavanderia, hem como materiais de higiene nemaérios deverao estar cm conformidade com as
exigéncias sanitarias para o dcsempcnho das atividades.

AUTOCLAVE PARA ESTERILIZACAO DE MATERIAIS (compartilhado)
Parcialmente de responsabilidade da Contratada, onde esta devera possuir autoclave prépn'a
horizontal dc no minimo 10 quilos para os pcquenos pacotes. A autoclave de propriedade da
Secretaria Municipal de Safide sera compartilhada em momentos especificos, quando do uso,
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deveré ser relatado au’avés dc relatério ou ficha de controle, ficando a cargo da Contratada as
despesas de lavagem, acondicionamento dos materiais.

EPI’S E EPC’S
Integralmcnte de responsabilidade da Contratada o fomecimento de equipmentosde protega'o
individual 6 coletiva os  funcionérios do UPA - 24 horas.

SERVICO SOCIAL
A Contratada devera manter em seu quadro funcional, minimamentc, 02 (dois) profissionais
assistentes sociais, de acordo com a carga horéria da categoria com cobertura para atcndimento
da demanda dc segunda a sabado, dias fiteis, das 08h as 2111 conforme descrito na tabcla 5.

SERVICO PORTARIA COM COBERTURA DE VIGILANCIA
A Contratada devera manter em seu quadro fimcional, profissionais devidamente capacitados e
habilitados para orientaoao, seguranqa e fiscalizagfio da UPA - 24h Mmicipal, em regime dc
plantao, 24h por dia, todos os dias da semana.
A Contxatada deveré instalm- e manter serviqo dc vigilfincia com cameras 24 horas. Conforme
descrito na tabela 5, 03 services de vigiléncia poderio ser subcontratados.

SERVICO DE RECEPCAO
A Contratada deveré manter scu quadro funcional, profissionais administrativos
devidamente capacitados para execucio do service de recepqfio, com quantitative compativel
para o perfil da unidade c as scrvicos a scrcm prestados, observando-se um nfimero minimo de
2 profissionais de forma presencial, todos os dias, para esta finalidade. Confonne descrito na
tabela 5.

SERVICOS DE ENFERMAGEM
A Contratada deveré manter em seu quadro funcional, profissionais enfermeiros e técnioos de
enfcrmagem devidamente capacitados e habilitados no Conselho de Classe para execugfio do
vservico dc cnfermagem, cm quantitativo compative] com o pcrfil da unidade e 05 servigos a
serem prestados, observando-se um nfimero minimo de 04 profissionais enfenneiros no periodo
de 07 as 22h, e 03 das 22h as 0711, de forma presencial e todos os dias da semana; e profissionais
técnicos de enfermagem de forma presencial, sendo 09 profissionais no periodo das 7 as 22h, e
06 no periodo das 22h As 7h, todos os dias da semana para esta finalidade. Conforme descrito
na tabela 5.

SERVICOS MEDICOS
A Contratada devera manter em seu quadro fimcional, profissionais devidamente capacitados e
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habilitados no Conselho dc Classe para execugao do servigo de medicina, em quantitativo
compafivel para o perfil da unidade e 03 servioos a serem prestados, observando-se um nfimero
minimo de 05 (cinco) médicos clinicos e 2 (dais) pediatras das 07 as 19h; 03 (trés) médicos
clinicos e 2 (dois) pediatras das 19h as 0711; 01 (um) médico clinico das 18 As 00h, que deverao
atender todos os ciclos da Vida Conforme descrito na tabela 3.

SERVICO DE ARQUIVO
A Contratada deveré manter em seu quadro funcional, profissionais devidamente capacitados
para execucfio do serviqo de arquivo, com quantitative compativel para o perfil da unidade e as
servioos a scram prestados, garantindo o arquivo de documentos em geral de forma organizada
e disponivel, conforme exigéncias legals, sendo a Secretaria Municipal da Safide a detentora
dos documentos.

MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Servigo do Farmécia: A Contratada devera manter em seu quadro funcional, profissionais
devidamente capacitados e habilitados para execuoéo do servioo de farmécia, com quantitative
compativel para o perfil da unidade e os servioos a serem prestados, observando-se um nfimero
minimo de 01 profissional farmacéutico responsavel técnico pela Unidade e 03 auxiliares (01
por tumo) de fannécia de forma presencial cm 24h por dia, todos os dias da semana. Conforme
descrito na tabela S.
A Fannécia abrangeré os scrviqos de separacao e dispensaoéo dc medicamentos dc uso intemo
da UPA durante 24h por dia, todos os dias. Os medicamentos de uso interno do UPA DE
BEBEDOURO serfio custeados pela prefeitm'a, ficarfio no almoxarifado préprio da UPA
separado do almoxarifado da SMS para facilitar 0 controls e distribuicao dos materials 6
medicamentos adquiridos para UPA.

SERVICO DE IDENTIFICACAO
Os profissionais lotados na UPA dc Bebedouro deverfio permanecer nests local dc trabalho
dmante seu expediente, devendo estar afixado em quadro com lista nominal nos setores
correspondentes, hem como escala de trabalho confeccionada pela Contratada Dcveriio, ainda,
estar devidamente identificados com cracha e uniformes fomecidos pcla Contratada. As escalas
de trabalho dos profissionais da UPA dc Bebedouro devcrao scr fornecidas a Contratante com
5 (cinco) dias fiteis anteriores a vigéncia do mes do servigo.

SERVICO DE ECG
0 service de Eletrocardiogrmna de mgéncia devera ser disponibilizado aos usuérios da UPA de
Bebedouro, a qualquer tempo pela Contratada, sendo o aparelho dc ECG peflencente a
Contratante que sera disponibilizado a Contatada, o lando e insumos para sua
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operacionalizagao serfio por conta da Conn-ataxia.

A Contratada seré. responsével pela execuoéo dos servioos de atendimento médico do
urgéncia/emergéncia que contempla: consulta, observaofio, medicaofio, solicitaqio dc exames
para esclarecimentos diagnosticos, reavaliaofio e compartilhar as escalas médicas de retaguarda
para os procedimentos cirfirgicos nas seguintes especialidades: Clinica Médjca, Cirurgia Geral,
Ortopedia, Pediatria, 0torrinolaringologista, Ofialmologia, Neurologia, Cirurgia Vascular,
Auxiliar de Cirurgia, Cirurgia Pediétrica e ouu'os profissionais a serem contratados conforms.
necessidade.

Cabe a CONTRATADA:
I Manter equipe minima dc profissionais e medians por plantfio local e remoofio, com

horério compativel para atender os diversos atendimentos pct 24 horas diérias
ininterruptas;

o Fazer manutenofio predial preventiva e corretiva diariamente das Unidades de Urgéncia
e Emergéncia;

o Realizar dedetizaofio das Unidades mensalmente e quando necesséflo;
- Realizar mterilizaefio dos materiais e equipamentos;
o Fazer, as suas expensas, toda e qualquer manutenofio dos equipamentos entregue’s na

uansiofio dos servieos ora licitados, bem como, poderé efetuar a substituieio dos
mesmos, sem custo é Municipalidade;

«- Deveré incluir nos services prestados, as 311q que forem necessérias a execuofio
do atendimento 9. populaoio, informando previamente os motivos das mesmas;

o Realizar, por meio de seus profissionais médicos, a proscrio‘éio dc medicamentos para
uso domiciliar de acordo com as listas de medicamentos padronizados e estabelecidas
pela Secretaria Municipal de Safide (REMUME);

o Gamntir os melhores resultados e desempenho operacional, devendo a Contratada
implementar a solueio de atendimento mais adequada para o caso concrete, na
ponderaofio da boa técnica e preoo razozivel;

o Fazer a Manutenofio Preventiva, que contempla os services efetuados para manter os
equipamentos funcionando em condiqoes normais, tendo oomo objetivo diminuir as
possibilidades dc paralisaofies, compreendendo: manutenqfio do bom estado de
conservaofio, substituiofio de componentes que comprometam o bom funcionamento,
modificaooes necessérias com objetivo de atualizaofio dos aparelhos, limpeza,
regulagem, inspeoio, calibmoao e simulaofio de testes em todos os equipamentos das
unidades de urgéncia e emergencia, entre outras aooes que garantam a operacionalizaqfio
dos equipmentos;
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Deveré, ainda, fazer a Manutenoio Corretiva, que contempla os servicos de reparos com
a finalidade dc eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos por meio do
diagnéstico do defeito apresentado, bem como da correcio de anormalidades, da
realizaefio de testes e regulagens que sejam necesséfias para garantir o retomo do
equipmento és condigoes normais de funcionamento;
A0 término do contrato, depois de exaurida todas as prorrogagoes possiveis, se 0 caso,
de acordo com a lei n" 8.666/93, os equipmentos que forem incluidos nas unidades ora
licitadas, nfio poderfio ser retirados, tornando—se propriedade da Conn-atante.

Para a execuofio das atividades ora contempladas, a vencedora do certame deveré se
oriental- pelos seguintes critérios:

Atender aos usuérios do SUS portadores de quadro clinico/cirfirgico de qualquer
natureza, em carats: de urgéncia e emergéncia, dentro dos limites ectruturais da unidade,
por um periodo de 24h inintcxruptos;
Dar retaguarda as Estratégia safide da famflia e demais equipmentos pertencentes a
Rode Municipal de Safide;
Ser entreposto de estabilizaqfio do paciente critico pma o servico de atendimento pré-
hospitalar m6vel;
Articular-se com unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico, e
com outras instituicfies e services de safide do sistema loco regional, construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia;
’Ser observatofio do sistema e da safide da populacio, subsidiando a elaboracfio. de
estudos epidemiologicos e a consh'ugfio dc indicadores dc safide e de service que
connibuam para a avaliaofio e planejamento da atenofio integral as urgéncias, hem como
de todo o sistema de safide.
A Contratada deveré disponibilizar, para a Secretaria Municipal de Safide, em tempo
real, “on-line”, todos os dados e informaooes (também de pacientes), incluindo as
gerenciais, observando que o Sofiware utilizado, seré. indicado pela Contratante.
A Contratada deveré disponibilizar, para a Secretaria Municipal de Safide, em tempo
real, “on-line”, dados de acompanhamento e controle da utilizacfio e das
disponibilidades, das facilidades e capacidades do prestagfio de services c
procedimentos, segtmdo as diversas especificidades e peculiaridades de interesse dc
acordo com o plano de trabalho;
A Contratada implantaré Servico de Ouvidoria a0 Paciente que se estenderé ao pos-
atendimento e, registraré essas interacoes, repassando—as ao Secretério dc Safide e
Ouvidoria da Safide. Além desses registros, através de sistemas eletronicos, a
Contratada devera’i disponibilizar relatérios sintétioos quanto as diversas naturezas das
constataooes, da relevfincia delas e sens respectivos volumes. Tal service buscaré
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certificar-se da confonnidade com normas e prooedjmentos com que os servioos e as
atendimentos foram prestados. Este servioo, subsidiariamente, se incumbiré de prover
dados analiticos e, primordialmente, sintéticos, quanto a oapacidade rcsolutiva dos
servioos prestados e procedimentos realizados.

3. ORGANIZACAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAS.

O fluxo deve ser realizado a partir do primeiro atendimento do usuério, para
identificacflo do nivel de complexidade a partir do wtado clinico, com a utilizagfio do
Acolhimcnto com Classificaofio dc Risco para tal a950, classificaofio esta realizada pela equipe
dc enfcnnagem da Contratada. Esse processo gatante a qualidade de assisténcia aos pacientes
do procura esponténea dc média e baixa complexidade, com atendimento de especialistas e
equipe multidisciplinar capacitada, através da avaliaofio do sistema de classificagio de fisco por
gravidade, por cores: vermclho, amarelo, verde e excluindo definitivamente a forma burocrética
de enlrada por filas e ordem dc chegada.

E importante que o processo dc Acolhimento permita ahumanizaoao das relaooes entre
profissionais de safide e usuérios no que se refere a forma de escutar este usuério em seus
problemas e demandas, com abordagem integral a partir dos parfimeh‘os humanitérios de
solidariedade c cidadania.

Deve haver a implantagfio e implementagao de protocolos para as'pmlogias de major
prevaléncia e monah'dade, obtcndo assim melhor resolutividade destas.

Cabe ressaltar que toda a Equipe dc Trabalho sob responsabilidado da Contratada, dove
estabelecer uma linguagem uniforms e integrada e uma postura acolhedora aos usuérios que
buscam a Assisténcia

A Contratada deveré prestar os serviqos na UPA de Bebedouro de forma a permitir
que tais principios sejam efefivados, garantindo a integralidade da assisténcia e o acesso da
populagio local aos servioos dc safide.

>4. CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAfiDE

A Contratada deveré manter cadastro atualizado dos profissionais disponibilizados
pela mesma. Estes tegistros deverao set colocados a disposiqio da Contatante quando do inicio
dos servioos, se mantendo atualizado durante toda a vigéncia do Contrato.
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O cadastro deveré conter no minimo:
1. Curriculum Vitae do profissional;
2 .  Foto 3x4;
3. Copia do diploma de formaoio em entidade de‘ensino reconheoida pelo MEC

e Conselho Regional competente.

A Conn-ataxia dcveré forneoer, seguindo a padmnimofio do Contratante, filipeta
imantada (panfleto) compativel com o quadro disponivel, contendo os nomes dos profissionais
para sci-em colocados em local visivel das sales de recepoio, quadros que informem ao usuério,
de forma clara e objetiva, os nomes de todos os médicos em exercicio na Unidade naquele dia,
sua especialidade e horério de inicio e término do plantfio. Este quadro deveré informal- também
que o registro de frequéncia dos médicos estaré disponivel para consulta de qualquer cidadfin.

4.1 BOA PRATICA CLINICA

Os parfimetros que se rclacionam diretamente com a boa prética clinica sic:

> Orientaooes cstabelecidas pela Secretaria Municipal de Safide;
> Qualificaoao dos profissionais;
> Utilizaofio de regisu-o da atividade assistencial e atendimento clinioo;
> Consenso sobre o diagnéstico e tratamento das patologias mais presenteS no UPA -
24h;
> Consenso mac os profissionais dos servicos sabre diagnostico, traIamento e
condiooes de referéncia;
> Perfil dc preset-1950 farmacéutica;
)9 Avaliagfio extema da prética assistencial.

4.2 DAS ATRIBUICGES DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

Urgéncia/Emergéncia do UPA - 24 HORAS - Pacientes classifioaoio VERMELHO

Os profissionais da Contratada serao responséveis polo primeiro atendimento aos
pacientes classificados com urgéncia/emergéncia, prestando aos mesmos os primeiros socorros
necessérios a manutenoio da Vida e posteriormente solicitarfio atendimento nas especialidades
complementares, como: cirurgia geral, ortopedia e ginecologia, sendo que estes deverfio
conduzir o caso para as respectivas especialidades médicas, que darfio a continuidade de
oonduofio dos casos (prescrioio e evoluoao médica).
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E de atribuioio dos profissionais da Contratada solicitar e avaliar a necessidade de

remooio do paciente para outta Institlfigflo quando a especialidade new 1150 existir na

Instimiofio, auavés da CROSS.

E dc au'ibuioao da Contamda o pmhimemao da declaraofio de obito e/ou guia do
encaminhamento dc cadaver.

PRONTO ATENDIMENTO - Pacienm claSsificagfio AMARELO e VERDE

Os profissionais da Contratada serfio 0s responséveis pelo primeiro atendimento aos
pacientes fora da situagfio dc mgéncia/emergéncia, prestando aos mesmos atendimentos nos
consmtorios de acordo com a especialidade, considerando a classificaqfio de risco atribuida.

Realizada a consulta o profissional médioo poderé prescrever medicagio, solicitar
cxames subsidiérios c/ou encaminhar para observaofio. Na necessidade de reavaliagfio do
paciente, esta ficaré a cargo do médico do. mesma cspecialidade.

As condutas acima citadas deverfio set adotadas nas especialidades dc clinica médica.
Visitadores das Observaooes e Unidade Sala Vetmelha da UPA dc Bebedouro.

O profissiona] designado pela Contratada dcveré realizar visita nos pacientcs da
Observaofio e Unidade Sala Vermelha independentemcnte da especialidadc, e de acordo com o
diagnostico, sendo que cstas visitas devera‘io ser concomitantemcnte com o médico de cada
‘especialidade. '

E de atribtfigio dos profissionais da Contramda o preenchimento da declaraofio dc
obito e/ou guia dc encaminhamento de cadaver em havendo relaofio com o axendimento da
Comratada. ‘

Caberé ao médioo visitador a reafimfio da pram-1950 e evoluofio médica e aind‘a, o
precnchimuto da Alta Médica ou Autorizagflo dc Intemaoao Hospitalar - AIH quando
necessairio.

Solicitor o pedido na Centml dc Regulaofio dc Ofertas de Servioos de Safide - CROSS
quando a especialidade necesséria n50 exista na Instituiofio, solicitando avaliaoao on remoofio
do paciente para outta Instituigfio.
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Apos o horério de visita aos pacientes, o médico visitador deveré conversar com um
membro da familia, em horério fixado pela Unidade, quando solicitado.

4.3 PERFIL DA ASSISTENCIA

Conceituaqfio dos Atendimentos Assistenci‘ais:

a) Acolhimento
A950 assistencial e técnica feita por enfermeiro que recepciona o usuério desde sua

chegada, ouvindo sua queixa, permitindo que ele expresse suas preocupaqfies, angfistias, 6 a0
mmo tempo, colocando os limites necessérios, garantindo atengfio resolutiva. A partir do
acolhimento, apés registrar o nome do usuério no sistema informatizado, o usuério é
encaminhado a area da recepqio onde aguardaré a chamada para finalizar o registro. Por ser um
enfermeiro, é capaz de reconhccer agravos da safide que coloquem a Vida do usuério em risco
permitindo maior agilidade no atendimento médico.

b) Classificacio de Risco
Alteragio na légica do atcndimento, permitindo que o critério dc priorizacfio da

atengio ao usuério seja o agravo a safide e/ou grau dc sofrimento e 115,0 mais a ordem de
chcgada. Realizado por enfcrmeiro que utiliza os protocolos técnicos indicados pela SMS dc
Bebedouro e identifica os usuérios que necessitam iratamento imediato, considerando o
potencial dc risco, agravo 5. safidc ou gran dc sofi'imcnto e providencia de forma égil o
atendimento adequado para cada caso.

c) Atendimento Médico
Oferecido para adultos dc acordo com a classificagfio dc risco, 6 para criangas. Poderao

cstar compreendidos no atendimento médico qualquer outro exame complementing
procedimento ou observagio clinica. A pmduqio média estimada pelo UPA - 24 HORAS é de
12.141 atendimentos médicos/més, com tolerfincia de 25% abaixo ou acima da média.

d) Procedimentos
Realizados apés atendimento médico, tais como administragfio de medicagfio,

nebulizaqfio, oxigerfiotcrapia por catctcr nasal, mascara c aparclhos dc fluxos, aspiragfio das
vias aéreas superiores, lavagem gash-lea, sutura simples, insercao de sondas e tubos, curativos,
1311119568 venosas, drenagcns, etc., realizados em usuérios atendidos no UPA de Bebedouro.

e) Exames
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Sfio realizados na UPA exames radiologicos simples sem oontraste, exames

laboratoriais e eleu'ocardiogramas. Os exames s50 solicitados aos usuérios, pelos médicos da
UPA e limitados a capacidade operaoional da unidade. As tomogxafias solicitadas serfio
realizadas em servioo autorizado SUS.

t) Cuidado Multiprofissional
Para todo e qualqucr usuério da UPA quando necessério.

g) Fomecimento de Mediaeio
Integralmente adquirido pelo municipio. Para os usuérios que se encontram em

observaefio na sala amarela e para os que aguardam Iransferéncia na sala vermelha do UPA ~
24 HORAS, prescritos pelo médioo do UPA - 24 HORAS. Também para os usuérios
classificados como risco verde que necessitem de medicaofio durante o pronto atendimento.

4.4 DAS ATRIBUICOES DO MEDICO SUPERVISOR DA EQUIPE CONTRATADA

O supervisor deveré dar assisténcia aos profissionais da Conu‘arada durante os 07 dias
da semana pct 24 horas e deveré manter integraoao continua com a equipe dc enfermagem,
equipe multiprofissional e demais profissionais envolvidos no atendimento de emergéncia e
urgéncia médica da UPA.

Gorenciamento da escala medics, anavés da indicaqao ou ‘subslituioi‘o dos médicos
que exercerfio o plantfio.

Implantaeéo e gerenciamentos de protOcolos dc interesse clinico que serfio discutidos
com o Diretor Técnico. Superviséo e acompanhamento do desempenho dos médicos do UPA -
24 horas, através de indices jé dcfinido, tais como: n° dc consulta/médico/h, absenteismo
médico/més, n° de reclamaofio/médico/més, 11° de intemaoao/médioo/més, tempo médio de
permanéncia de observaofio de UPA - 24 horas, taxa de satisfaoio do usuério.

E atn'buigio do supervisor atender o usuério que deseja realizar qucixas quanto ao
atendimento médioo, bem como, mponder e encaminhar as queixas e reclamaooes
provenientes da Ouvidon'a pam ciéncia e demais providéncias por parte da Contratante.

4.5 0BRIGAC6ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

850 de responsabilidade da Contratada a prestaoao dc servioos em safide, dc aoordo
com o estabelecido no contrato 6 nos euros tel-mos da legislaoao pertinente a0 SUS — Sistema
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Unico de Salide, especialmcntc o disposto na Lei 8080, de 19 de setembro do 1990, com
observéncia dos princfpios veiculados pela legislaqfio, e ainda:

a) universalidade de acesso aos services do safide;
b) gramidade de assisténcia, sendo vedada a cobranoa em face dc pacientes ou sous
representantes, responsabilizando-se a Contatada por cobranga indevida feita por seu
empregado ou preposto;
c) igualdade da assisténcia a safide, sem preconceitos ou privilégios dc qualquer espécic;
d) direito de informacfio as pessoas assisfidas, sobre sua safide;
e) prestaofio de servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos cquipamentos de modo
adequado e eficaz.

Na prestagfio dos services a Contratada deverfi observar:

a) Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade dc modo universal e
igualitério;
b) Qualidade da prestaofio de servioos;
c) Garantia dc sigilo dos dados e informaooes relativas aos pacientes;
d) Atender o paciente por classificaoao de risco, priotizando o atendimento por gravidade do
caso, conforms protocolo pré-estabelecido e n50 por ordem dc chcgada, em consonfincia com
as orientaooes do Programa Nacional de Humanizaofio.
e) disponibilizar o seguinte: Equipamentos em perfeitas condigbes de utilizaofio; Materiais de
consumo c medicamentos padronizados necessérios £1 prestaofio dc servigos; Equipe de
enfcnnagem na assisténcia prostada; Area fisica em perfeitas condiooes de trabalho para a
adequada pnestaqio dos services; Sala de descompressfio para a equipe dc safide.

s. DESCRIcAo DOS SERVICOS DE SAI'JDE

Garantir a contmtagao de profissionais médicos qualificados para atender adultos e
crianoas nos casos dc urgéncia e emergencia, de forma a oferecer aos usuérios scrvioos
assistenciais de exceléncia.

Praticar remunemgfio compativel com os niveis dc mercado, no pagamento dc salérios
e de vantagens de qualquer naturem aos flmcionérios da Contratada, garantindo o
filncionamento ininterrupto da unidade.

Contratar e pagar o passoal necesséfio a execucéo dos servioos inerentes as atividad'es
da Contratada, ficando esta como a (mica responsivel pelo pagamento dos encargos sociais e
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obfigaeées uabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora
dele, isentando a Contmtante de quaisquer obrigaefies, presentes ou futuras.

Observar, aplicar e se ater, no que couber na presta'cio dos servieos:

o Respeito aos direitos dos usuérios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitério;
o Manuteneio da qualidade na prestaofio dos servigos;
o Respeito ii decisfio do usuério em relaefio ao consentimento ou recusa na prestaofio
de servieos dc safide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagfio legal;
0 Garantia do sigilo dos dados e informaeoes relativas aos usuérios;
- Garantia que o usuério seré atendido no aoolhimento apenas pelo profissional de
safide para toda e qualquer informaofio;
o Esclarecimento dos direitos aos usuérios, quanto aos servieos oferecidos;
o Responsabilidade civil e criminal pelo risco dc sua atividade;
o Insergao obrigatéria da grade dos medicamentos dispensados estabelecidos pela SMS
dc Bebedouro;
o Utilizar para a contrataeio de pessoal, critérios técnicos inclusive quanto ao
gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas legais
o Contatar services de terceiros para atividades aoessérias e apoio, sempre que
necessério, tesponsabilizando—se pelos encargos dai decomntes;
- Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os  usuérios, por eventual
indenizaefio de danos materiais e/ou morais deconentes de agfio, omissao, negligéncia,
impen'cia ou imprudéncia, decorrentes dc atos praticados por profissionais, subordinados a
Conlratada, no dcsenvolvimento de suas atividades;
o Manter controle de riscos da atividade e segmo de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;
- Adotar o simbolo e o nome designafivo da unidade de saude cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos services
prestados nessa condiqio;
- Administrar, manter e reparar os bens moveis e iméveis publicos, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do Contra até sua
rcstituieiio a Prefeitura Municipal de Bebedouro;
o Mantcr em perfeitas condieoes 0s equipamentos e instrumentais cedidos pela
Contraxante, inclusive substituindo—os por outros do mesmo padréo técnico, caso seja
necessério, de forma a realizar as atividades Contratadas (Manuteneio Predjtiva, Preventiva
e Corretiva);
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o Manter uma ficha historical com as intervencoes realizadas nos equipamentos a0
longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas substituidas;
o Disponibilizar pcnnanentemente toda e qualquer documentacfio on base de dados
para acesso irresn'ito e/ou auditoria do Poder Pfiblico;
I Responsabilizar-se por todos 05 firms, cncargos e obrigacoes comerciais, fiscais,
sociais, tributarias, ou quaisquer outras previstas na legisiacio em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais e concessionéfias;
o Providenciar seguro contra incéndio, rcsponsabilidade civil e patrimonial dos bcns
moveis e imével cedidos pela Contratante, imediatamcntc apos a assinatura do Contrato;
o Adquirir link de intemet e, se necesséfio, computadores, de acordo com a necessidade
do sistcma informatizado de gestfio implantado, cuja configuracfio minima seja compativel
com a estabelocida pelo SMS de Bebedouro, adequada para rodar o sistema informatizado
dc gestfio do UPA dc Bebedouro;
I Utilizar, os sistcmas informatizados de gestfio, acompanhamento do conuato dc
gestfio, centro dc custo da unidade gerenciada, gestio de pcssoal, e 05 dcmais sistemas
indicados ou disponibilizados pelo SMS de Bebedouro e alimenté—los continuamente com
as informacoes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracio da producio e n50
comprovacio do atingimento das metas Contratadas.

Fomccer:
Atendimento Médico;
Assisténcia de Enfermagem;
Assisténcia Social;
Maten'ais do cscritorio, dc infonna'ttica, impressos, na UPA dc Bebcdouro;
Exames laboratoriais necessaries para atender pacientes nalUPA (Compartilhado);
Exames de imagem RX, US e Tomografias;
Profissionais para atuar na Recepcio;
Profissionais dc safidc para atuar no Acolhimento;
Profissionais para atuar no Apoio Administrativo (RH, futuramento e avaliacfio,

almoxarifado);
o Servicos dc Esterilizacfio dos Materiais Médicos;
o Manutencfio preventiva e correfiva dc todos os cquipamentos disponibilizados para
fimcionamento da UPA de Bebedouro;
o Uniformes no padrfio estabelecido pela SMS de Bebedouro;
0 Nun'icfio dos usuérios cm observacfio e dos acompanhantes, dentro de padroes
adequados de qualidade (Compartflhado);
0 Sistema de cameras de vigilfincia;
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Segmanga;
Limpeza;
Manutenofio Predial e Conforto Ambiental;
Coleta, transports e tratamento de residuos (Compartilhado);
Roupas hospitalares (lenool, fi‘onhas, cobertorcs, campus cirfirgicos, Dudes) no

padrio estabelecido pelo SMS dc Bebedouro;
o Educagfio Permanente e fomecer Campo de Estégio na UPA dc Bebedouro a alunos
do graduagfio e técnicos em Enfermagem mediante documentaofio;
o Prestar contas mensalmente a Comissfio Fiscalizadora, antes da Contratante efetuar o
pagamento mensa], esta Comisséo teré a flmge‘io de auditar a prestaofio dos servioos da
Contratada, a qual apos anélise dos gastos iré autorizar o valor do rcpasso, cabendo a mesma
roalizar glosas no repasse que seré formalmente comunicado a Secretaria Municipal de
Safide e 0 Departamento Financeiro da Prefeitura Municipal de Bebodouro;
- As despesas dc Concessionéria, Telefone serfio compartilhados;
o Responsabilizar-se pela prestaoéo de servigos dc assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catéstrofes. Nostes casos, seré possivel a repactuaofio do
Contrato de Gestz'io, visando o equilibrio economico-financciro, so houver necessidade;
o Aplicar todas as normas c protocolos clinicos;
o Observar, durantc todo o Prazo do Comrato, a Politics. Nacional de Humanizaofio do
Ministério da Safide (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de atendimento
humanizado;
- Requerer autofizacio prévia é Contratante, na hipétese da Contratada se dispor a
prostar service originalmcntc n50 previsto no Contrato e sous Anexos, on, so desejar exocutar
dc modo distinto service jé previsto, aprcscntando as razfies do sou pleito, com
demonstraooes das vantagens e garantia do cumprimcnto do Contrato. A alteraofio nfio
poderé resultar em padrfio inferior do desempenho e modificar substancialmente o objeto do
Contrato dc Gestfio;
«- Utilizar, manter e conservar o imovel cedido pela Contraxante;
o Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servigo na Unidade
do UPA - 24 horas dc Bebedouro, aferindo-o e alimentm o sistema informatimdo de
gestfio disponibilizado pela Conlratante;
o Manter os profissionais dc safide permanentemente capacitados c atualizados. A
informagfio sobre a capacitaoio da equipe dove scr passada a SMS de Bebedomo
mensalmente. A SMS do Bebedouro poderé, a qualquer memento, solicitar a capacitaofio
especifica em alguma érca;
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- Dar conhecimento imediato a Contratante de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante 0 normal descnvolvimento do Contrato, on que, de algum modo interrompa a
correta prestagao do atendimento aos usuérios do UPA - 24 HORAS dc Bebedouro;
I Apresentar a Contratante mpnsalmente:
1. Relaofio dos valores financeiros repassados, com indicaofio da Fonte de Recursos,
2. Relatério Consolidado da Producéo Contratada X Producfio Realizada,
3. Relatério Consolidado do alcance das metas dc qualidadc (Indicadores);
o Apresentar a Contratante, no prazo por ela estabelecido, informagées adicionais 011
complementares que esta vcnha formalmente a solicitar;
- Apresentar rclatério com informaooes detalhadas, além dos relatorios trimestrais
previstos, de acordo com regulamentagfio da Contratante e na periodicidade por ela
estabelccida, especialmente sobre:
1. Listagem com identificagio dos atendimcntos realizados, devidamente segrnentados
pela sua natureza;
2. Estatisticas de obitos;
3. Interaqio com a rede pfiblica dc aIen¢§o é. safide 6 com os oomplexos reguladores,
detadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remoofio e
transferéncia de usuérios;
4. Relagfio dos profissionais da Unidade dc UPA - 24 HORAS responséveis pela
prestagfio dos servioos, incluindo sua formagfio e titulagfio;
5. Quajsquer out-as informagoes que a Contratante julgar relevantes sobre as prestagfies
do serviqo e sobre as condigoes financciras da Contratada.
o Apresentar é Contratantc, mensalmente, nelatério contendo todos os procedimentos
realizados, bcm como toda a documentagéo exigida, nos termos indicados e segundo a
metodologia adotada pelo Sistema de Informagio Ambulatorial - SIA—SUS;
I Alimentar e atualizar os sistemas de informacfio disponibilizados pelo Depanamento
de Informética do SUS (DATASUS) e pela Contratantc com as informaqfics completas
acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;
o Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela SMS de
Bebedouro;
o Apr‘esentar A CONTRATANTE, mensalmente, folha dc pagamento dc salaries, em
que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos neste Contrato, apélices de
seguro contra acidentes, acidentcs dc trabalho e comprovantes de quitagfio de suas
obrigacoes trabalhistas e previdenciérias rclativas aos empregados que prestam ou prestaram
services no émbito deste Conu’ato dc Gestfio;
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o Apresentar a Ouvidoria do CONTRATANTE, mensalmente, relatorio com as
reclamaofics dos usuérios, hem como as respostas fomocidas, as providéncias adotadas em
cada caso c o tempo dc resposta e de adogfio das providéncias;
o Dar conhecimento imediato £1 CONTRATANTE dc vicios ocultos na UPA DE
BEBEDOURO;
- Fomccer os relatérios, documentos e informagdes previstos, de forma a permjtir sua
integracfio em bancos dc dados, em base eletrdnica, conforme padrio detexminado pela
CONTRATANTE;
I Assegurar a CONTRATANTE o acesso irrestrito e em tempo real a0 banco de dados.
referido;
o Arquivar vias originais dos relatdrios previstos, apés analisadas e aprovadas pela
CONTRATANTE, na sede da CONTRATADA, que deveni manté-las em arquivo,
conforme legislagio vigente;
o Apresentar a CONTRATANTE, anualmentc, o instrumento de convenofio trabalbista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem oomo sua adesfio e
efetivo cumprimento desta convengao, na forma da lei;
o Informar a SMS de Bebedouro durante todo o PM do Contrato de Gestio, as
seguintes informagées:

l .  Estatisticas mensais dos atendimentos;
2. Lista dos servigos oferecidos e dos profissionais'de safide responséveis polo
atcndimcnto dos usuérios, devidamente habilitados nos conselhos profissionais do
cstado de 850 Paulo;
3. Infonnagfies de contato (telefone, endeo de correio eletrénico, formulério
eletrfinico, endereoo dc correspondéncia) para recebimento de reclamagfies,
sugestfies e esclarecimento dc dfividas dos usuérios.

- Realizar o monitoramento permanente da prestaofio dos serviqos, especialmente nos
itens necessérios a apmacfio do cumprimento dc suas obrigagoes;
o Contratar Equipe de Profissionais para atendimento na UPA 24h, por plantio dc 24h,
para atender é Portaria 11. ° 34flGM/MS, de 04 de margo de 2013, alterada pela Ponaria 11. °
104/GM/MS, de 15 do janeiro de 2014, e as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;
- Garantir que a UPA esteja devidamentc cadastrada e atualizada no banco dc dados
do SCNES, conforme legislaofio vigcnk: e instituido pela Portan'a MS/SAS 376, de 03 de
outubro de 2.000, publicada no Diério Oficial da Unifio de 04 de outubro de 2.000;
0 Garantir os itcns condicionantcs para o oorrcto credenciamcnto e habilitaofio dos
servioos e exames realizados junto a0 SCNES, tais como: carga-horéria, CBO, equipamentos
e dcmais requisites necessérios;
o Garantir que todos os profissionais que cxecutam asses e/ou servioos de safide por
ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES;
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- Compor equipe de faturamento devidamentc qualificada e corretamente
dimensionada para a geraofio das informaooes quc subsidiario o preenchimento dos sistemas
dc infonnaqfio nacionais do DATASUS - Sistemas de Informaofio Ambulatorial (SIA-SUS);
o Notificar ao orgfio competente todos os casos de notificaofio compulsoria que
porventura sejam diagnosticados no UPA DE BEBEDOURO;
o Providenciar estrutura fisica e técnica que permita a instalaqio dc telefone e linha
telefonica (hot line) oomo ponto de ligagio direta, pct 24 horas semanais, a0 canal de
comunicaofio da Ouvidoria da SMS de Bebedouro com os usuérios.

5.1 CONSTITUI, AINDA, RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

o A supervisfio do atendimento por classificagfio de. risoo por com, objeti‘vando
atendimento dos pacientes no tempo méximo previsto:

CLASSIFICACAO DE RISCO

Atandimantn
asparado am
no maxim]:
30 minutes

AmndimantuFacials
classificacin
MARE”!

Pauienta
classificacaa
VEMUIIJ

Atendimantu
imadiatn

o Getenciamento da esoala médica através da indicaoéo on substituiofio dos médicos
quc exercerfio o plantfio;
o A supervisfio e acompanhamento do desempenho dos médicos da UPA;
- A implantaofio, padronizaofio e supervisfio dc protocolos para o atendimento médico
do UPA — 24h, com base on boa prética médica baseada em evidéncias, definida pela
Contratante.
o A cobertura dos plantfies médicos 24 horas/dia, sate dias por semana, objetivando
sempre manter o nfimero minimo de médicos para o atendimento.
4- Designar um supervisor médico que representaré a CONTRATADA nos assuntos
relacionados a prestaoio do servioo objeto do contrato, inclusive nas reunioes e demais
assuntos dc interesse da Equipe Media. de uabalho da CONTRATADA.
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. A responsabilidade Etioa Profissiona] da CONTRATADA deveré. seguir as
orientaefies da Comissfio de Etioa Médica da CONTRATANTE.
o Providenciar a substituiefio dos profissionais de forma que o servieo nio seja
desconfinuado;
«- Zelar pelos equipamentos de propriedade da CON’I'RATANTE e responder pot
qualquer dano causado, independente da culpa;
o Preencher fichas e emitir relatérios necessérios, e que fazem pane obrigatéria da
documentaefio objeto da prestaeio do servieo;
- Registrar no prontuério do paciente todo o servieo objeto da prestaeio de service;
0 Responder civil, penal e admhfistrafivmnente por todos os danos causados ao paciente
decorrentes da aefio ou omissio na prestaefio do servieo objeto do contrato;
o Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica Médica nos termos da Resolueio CFM -
1931/2009.
0 Cumprir e fazer cumprir a Resoluefio do Conselho Federal de Medicina - CFM
1802/2006 e on outta que venha substitui-la.

Cabe novamente ressaltar que toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da
Contratada deve esta: adequadamente uniformizada, com 0 uso de equipamento de uso pessoal
(estetoscopio), conforme legislaeéo vigente no que couber e, ainda, identificada com craché de
fécil identificaeio, devendo estabelecer uma linguagem uniforme, integrada 6 mm postura
aoolhedora aos usuérios que buscam a Assisténcia.

5.2 ESTRATEGIAS

A Contamda deveré implantar na UPA de Bebedouro em até 2 (dois) 1116868 apos
assinatm'a do Contrato e notificando a Commtante com os devidos documentos que comprova'm
sua implantacio, as a96es abaixo:

a) Comissfio de Revisfio dc Prontuérios
b) Comissfio de Revisfio de Obito
c) Comissao de Controle de Infeceéo Hospitalar (CCIH)
(A Comratada deveré. disponibilizar um colaborador de nivel superior para que componha esta
comissfio.)
d) Servieo de Atendimento ao Usuério
e) Cornissfio de Seguranea do Paciente

5.3 METAS
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1. Tempo de espera para pacientes classificados como risco verde para consulta Médica
no méximo 60 minutos;

2. Tempo de espera apos consulta Médica e atendimento de enfermagem para ministrar
medicagfio nfio exceder 30 minutos;

3. Melhoria da qualidade do atendimento;
4. Manter o gran de satisfaefio do usuério acima de 80%.

Metas Qualitativas: Os Indicadores de Desempenho serfio avaliados mensalmente do forma
dicotomica (cumpriu a meta/n50 cumpriu :1 meta) e pontuados conforms tabela abaixo:

, 5  3 , .  ‘ v47  ‘fir ‘  _-. '

Nmnero de usufinos satisfeltosfl'otal de usuériosl x100 l0

Taxa dc promuérios medicos 100% Total dc prontuérios medicos oonetamente
2 corretamentc finalizados apOs a finalizados apos a revisio/ Total de 10

revisao atendimentosx 100
Tempo maximo dc atendimento do <=5 minutos Soma do tempo dc espera, em minutos, desde a
usuério classifieado coma Riseo (100% dos chegada do usuén'o classificado como Risco

3 Vermelho usuérios Vermelho ate seu efetivo atendimento 10
classificados medico/Total de usuérios classificados como
neste risco Risco Vermelho) x 100

Taxa dc Revisit) de Promufirios pela 100% Total de prontuarios de usuérios com infeceao
4 CCIH misados pela CIHfI‘otal de prontuérios de 10

usuérios com infeccfio x 100
Taxa dc Revisflo de Prontuérios das >-90% Total dc prontuérios das sales mania e

5 salas amarelaevennelha vermelha revisadosfl‘otal de prontuérios das 10
ml. amarcla c vermclha x 100

Taxa de usuérios adultos classificados 880% Total dc usuérios classificados quanto a0 risco
6 quanta ao risoo, por Enfmneiro poa- enfermeiro/ total de usuérios regisn'ados x IS

100
Tempo médio de espera do usuéfio >=80% dos Total do tempo entre a classificacio e o
classificado como Risco Verde desde usuéxios atmdimento medico de usuérios classifieados

7 o aoolhimento <= 120 minutes classificados como Risco Verde/Total de usuérios 10
(medido dcsdc sun classifieagao ao neste risco classificados oomo Risoo Verdex 100
atendimento médioo.
Tempo mfiximo dc espera para >=90% dos Total dc usuérios classificados como Risoo
usudrios classificados com Risoo usuérios Amarelo atendidos em tempo <=30 minuto;

8 Amarclo <=30 minutos (medidodesde classifieados dwde a classificaefio lTotal dc usuérios ID
a classifieaeao an atmdimcnto médieo nest: risen atendidos e clasificados como Risco Amanlo)

x 100

A avaliaedo qualitativa mensal da Conn-atada seré realizada, a partir do segundo mes,
pela soma dos pontos obtidos no mes, conforme item 9 da tabela 6.

Considerando o prazo de 2 (dois) moses para implantaeao das Comissfies de Revisio
de Prontuérios e de Revisio de Obito, a Organizaofio Social de Safide receberé, nesses meses,
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os pontos totais, refercntw aos indicadom 4, 5 e 6, passando a set pontuada pelo atingimento
destas metas Contratadas, apés o terceiro mas de vigéncia do Conn-am de Gm.

A cada més, a Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h teré seu desempenho
qualitativo apurado pela Comissfio que seré nomeada pela Secretaria Municipal de Safide para
avaliar os servioos prestados pcla Contratada, caso o somatério dc pontos seja inferior a 70, a
Contratada receberé notificagfio da Contatante para a apresentaqfio dc justificativas e eventual
repactuaoio do Contrato de Gestfio.

A critério da Secretafia Municipal de Safide, os indicadores e as metas estabelecidas
para cada indicador poderfio scr revistos a qualquer tempo e sempre que exigir o interesse
pfiblico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a Unidade de Pronto
Atendimento - UPA 24h.

5.3.1. INDICADORES DE QUALIDADE

A aceitabilidade dos services prestados pela Contratada ficaré vinculada a avaliagfio
dos indicadores de qualidade abaixo previstos.

Os Indicadores estéo relacionados it qualidade dn assisténcia oferecida aos usuéfios da
Unidade e modem aspectos relacionados a efefividade da gestio 6 a0 desempenho da
Contratada,

Garantir axendimento ininterrupto 2 l 0

Pmtar atendimento em no miximo 30 minutos, apés 2 1 0
realimfio da classificaqio de risoo, classificado de cor
amarela

Taxa dc permanéncia no upa - 24 horas major que 24 2 l 0
horas, sem justificativa

Preenchimento adequado do pmmmrio medico 2 1 0
conforme legislaoio vigente

Queixas de ouvidoria menor que 1% 2 1 0

(1) Compreende-se como Fichas dc atendimento corretamente preenchida, em todos as
items, do forms legivel, com o Cédigo do CID e identificagio por carimbo do profissional.
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5.4 AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS.

Nos primeiros 03 moses iniciais da vigéncia do conuato a Contratante procedera a
anélise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela Conuatada, verificando c
avaliando os desvios (para mais on para menos) ocorridos cm 1213950 as quantidades, tanto dc
atmdimentos como de profissionais.

Da anélise referida no item anterior podera resulta‘r uma repactuaqfio tanto das
quantidades de atividades assistcnciais estabelecidas, como do dimensionamcnto dc
profissionais definidos, e seu conespondente reflexo economico-financeiro, a qual podera sen
efetivamente através de Telmo Aditivo, demro dos limites estabelecidos no instrumento dc
Contrato.

5.5 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

”9
9‘

9"
?

9.

850 do responsabilidade da CONTRATANTE:

Atender o usuario que deseja realizar queixas quanto ao atendimcnto médico, hem coma
responder as queixas e reclamaoocs provenientes da Ouvidoria;
Apresentaofio das providéncias tomadas a partir das reclamagfies/sugestfies dos
usuérios;
Aprescntar e acompanhar a equipe da Contatada para conhecer as retinas do Servigo
M’édico do Municipio na prestaoio do services, tais como: guia de referéncia e contra-
referéncia a ESF, registro dc solicitaofies no CROSS, preenchimento dos ilnpressos
padronizados e necessarios para execuofio dos servioos.
Orientar a oquipe da Contratada quanta aos protocolos implantados na Unidade.
Acompanhar e avaliar os serviqos prestados pela Contratada.
Solicitar e acompanhar a escala do profissionais da Contratada.
Atestar os relatorios dc atividades/scrviqos cxocutados, bcm oomo, os valores gerados;
fornecer os insumos médjco-hospitalares e medicamentos necessaries para rcalizar o
atendimento de urgéncia e emergéncia a populaofio até quc sua alta seja dada on a
transferéncia para intemagfio hospitalar scja efetuada, inclusive os exames radiologicos;
Efemar o pagamento conforme relatério apresentado e Mo pela comissao.

5.6 LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
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Os servioos prestados serfio na UPA de Bebedouro- Unidade de Pronto Atendimento
do Bebcdouro, situado na Av. Raul Furquim 2010, Jardim Itilia, 14308-236, Bebedouro, Sfio
Paulo.

5.7 BA GESTAO

Tendo em vista que a UPA dc Bebedouro fimcionaré com o. perfil descrito no Contrato
e diretrizes do Ministério da Safide, cabendo a Secretaria Municipal de Sande, acompanhar os
indicadores por ela definidos para avaliaofio da gestio.

A Contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitaqfio técnica
6 legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e as serviqos a serem prestados.
Deveré obedecer as Normas do Ministério da Safide - MS, do Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE, especialmente a Norma Regulamentadora dc Seguranga e Safide no Trabalho em
Estabelecimentos dc Assisténcia a Safide, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

Aunidade deveré possuir um mponsével témico (médico), com registro no respective
conselho dc classe.

A equips médica deveré ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta, conforme dcscrita na tabela 3, que deverfio atender todos
os  ciclos da Vida, conforme exigéncia deste Edital, possuidores do titulo ou certificado da
especialidade correspondente, devidamcnte regisn'ado no Conselho Regional de Medicina
(Resoluofio CFM n°. 1634/2002), ensejando que a unidade realize a atividade assistencial
quantificada e qualificada no Comrato.

A unidade deveré possuir mtinas adnfinisn'ativas dc flmcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento, impresses, atualizados e assinados pelo Diretor Responsével
Técnico. As retinas dcvcm abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que
contemplem desdc os aspectos organizacionais aos operacionais e técnicos.

A unidade deveré armazenar de forma organizada c sistematizada todas as informaobes
confides na ficha dc atendimento dos usuzirios da UPA - 24 horas Municipal, contendo,
minimamente, dados cadastrais do usuério, quadro clinico e sua evolucfio, intervenooes e
exames realizados, todos devidamente escritos de forma legivel e completa, datados, assinados
e carimbados pelo profissional responsévcl pelo atendimento (médico, equips dc enfermagem,
nulriofio, servioo social e demais profissionais dc safide que o assistam). As fichas de
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atendimento deverfio estar devidamente ordenadas e arquivadas no Servioo de Arquivo do UPA
dc Bebedouro.

A ConIIaIada devera’. utilizar os servigos dc informéfica autorizadas pela Contratante.

Deveré atender a todas as diren'izes da Portaria n° 342 do Ministério da Safide, de 04
demargo do 2013 com as alteraqées vigentes.

Deveré apresentar cronograma de atividades de oducaofio permanente e posterior
comprovagio de realizaofio das mesmas para o seu quadro funcional.

A gestfio do UPA DE BEBEDOURO deveré respeitar a Legislacao Ambiental e possuir
toda a docmnentagfio necesséria para que mja comprovada tais exigéncias leias, conforme o
caso.

Deveré possuir Plano de Gorenciamento de Raiduoo (PGRSS) da Unidade e normas
dc coleta e transporte dos servioos locais dc limpeza urbana.

A Lmidade deveré diSpor dc um Nficlco dc Manutengio Geral - NMG que oontemple
as sirens de manutenofio preventiva e corrcu'va, de mobiliérios, predial, hidréulica e elétrica,
assim como um servigo dc gerenciamcnto do equipamentos dc sadde, responsével pela
manutenoio dos equipamentos de forma direta ou por meio dc oonuaxaoio de rode de assisténcia
autorizada do fabricante.

AUPA DE BEBEDOURO deveré dispor de servigo dc classificagdo de risco.

0 ml de leis e normas sanitérias nas quais as geréncias do UPA DE BEBEDOURO
deverio se apoiar, denn'e outras no que couber, observando suas ulteriores alteragocs e
atualizaooes, sfio:

I - Lei 8.080/90 - Lei Organica da Safide;
II - Lei 8.142/90 - Define Formas dc Financiamento e Controls Social do SUS;
III - PNASS - Programa Naoional de Avaliagio dos Servigos dc Sufidc - define critérios
e parfimetros de carétcr qualitativos;
IV - PT GM/MS 67 de 21/02/1985 - define uso e condigoes sobre 0 uso de saneantes
e domissanitérios (csta sofrcu vérias alteracfies e inclusées através das Portarias n"s:
01/DISAD - 27/06/85; 607 - 23/08/85; 15/MS/SVS 23/08/88; 05 - 13/11/89; 122 -
29/11/93; 453/SNVS/DTN - 11/09/96; 843/MS/SVS - 26/10/98;
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V - RDC 307/02 que complementa a RDC 50/2002 - Estabelece normas destinadas ao
exame e aprovaqfio dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de Assistenciais de
Safide;
VI - PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - institui o componentc pré-
hospitalar m6vcl da Polifica Nacional de Atenoio as Urgéncias por intermédio da
implantagfio do Service de Atendimento Movel dc Urgéncia - SAMU 192;
VII - PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 - regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;
VIII - PT GM/MS 1.559 dc 1° de agosto de 2008que instituiu a Politica Nacional de
Regulagio do Sistema Unico de Safidc - sus;
1X - PT SVS/MS 453 - 01/06/1998 -Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes bésicas de proteoio radiologica em radiodiagnosfico médico e odontolégico,
dispoe sobre 0 use dos raios-x diagnésticos em todo territério nacional e dé oun'as
pmvidéncias;
X - PT MS/SAS 202 de 19 de jlmho de 2001 - Bstabelece diretrizes para a implantacao,
desenvolvimento, sustentaqfio e avaliagéo de iniciativas dc humanizaofio nos hospitais
do Sistema Unico de Safide;
XI - PT MS/GM 1600 de 07 de julho do 2011;
XII - PT MS/GM 342 de 04 de marge de 2013, altérada pela PKI' n° 104/GM/MS de
15/01/2014;
XIII - Resoluofio RDC N° 63 de 25 de novembro de 2011;
XIV - Resolugfio CFM N" 2.079, de 14 de agosto de 2014.
XV - Resoluoéo 11. 107/2019 editada pela Secretaria de Safide do Bstado de 850 Paulo.

5.8 CRITERIOS DE PAGAMENTO

Os pagamcntos a Contratada dar-se-fio na seguinte conformidade:

Os pagamentos serfio efetuados mensalmente, no prazo de 30  (trinta) dias, contados da
data da mediqfio dos serviqos, nas condiofies e prazos fixados no instrumento de Contrato.

Serio consideradas para efcito de pagamento as horas efetivamente trabalhadas pelos
profissionais da Contratada, podendo have: variagfies conform: mes.

0 valor a set pago a Conu’atada dcveré. comprecnder a0 nfimero dc horas trabalhadas,
dc acordo com a afividade efctivamente realizada.
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A Contratada deveré prestar contas mensalmente atavés de relatéfios emitidos e
assinados pelo(s) rcsponsévelfis) Técnico(s) da Contratada, onde a Comissfio de
Acompanhamento e Fiscalizagfio instituida pela Contratante, faré a verificagfio e anélise dos
servioos e apontamentos, que poderé efetuar glosas a0 quc fora apresentado, comunicando dc
imediato a Secretaria Municipal de Safide e a0 Departamento Financeiro da Prefeitur‘a
Municipal de Bebedouro.

Por sua vez, o gestor do conu'alzo, determinado pela Comm, notificaré a
Contratada para os esclarecimentos e oomprovaofies necessérios para que Seja dirimida
quaisquer dfividas e/ou célculos necessérios para o complcto entendjmento.

A Comissao dc Acompanhamento e Fiscalizaqfio instituida pela Contatante, cm
qualqucr tempo poderé solicitar informagoes, documentos e on relmifies perante a Contratada,
sendo csta, impedida dc nogar—lhe tais solicitagoes.

A Contratada, deveré em seus relatérios apresentar os preoos unitérios e totais
mensalmente do que fora executado, considerando o m’nnero de plantoes médicos de 12 horas
(dia/noite) para dar o satisfatorio atendimento é. demanda de atendimcntos.

Na composioio do prego do plantio a Contamda deveré tomar oomo base 0 valor
médio praticada no mercado, principalmentc regionalmente.

5.9 SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

O célculo do valor da Transferéncia Mensal dc Recursos equivaleré a 1/12 do Valor
Total do Contrato de Gestio;

A Conn-ataxia receberé, u'ansferéncia dc memos uonfpunc Planilha dc Despesas dc
Custeio e Investimento, na

UPA DE BEBEDOURO;

As despesas previstas e n50 mlimdns no mes dc rcferéncia deverao ser ohjeto de
ajustes nos mesa subsequemes, ou seja, compensados (devolvidos a Contraxante) a critério da
Contatante.

0 saldo dos recmsos liquidos resultantes dos valores repassados deveré. set restituido
ao Poder Pfiblico, em caso de desqualificaoio da Organizacao Social on em caso de
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encerramento do Contato dc Gestfio. Neste caso a Contratada deveré transferir, integralmente,
é. Contraxante os legados ou doapoes que lhe foram desfinados, benfeitorias, bens moveis e
imobilizados instalados nos equipamentos de safide, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da presmefio dc servigos de assisténcia a smide cujo uso dos equipamentos lhe fora
permitido.

Cronograma dc Transferéncia de Recursos Oreamcntérios seiniciara apés a assinatura
do Conuato de Gestio e Ordem de Servieos, serfio realizadas as Transferéncias de Recursos
referentes a0 Custeio e ao Investimento.

No més 2 seré realizada a Tmnsferéncia dc Recwsos referents ao Custeio e an
Investimento e assim, sucessivamente, ate 0 més 12, quando o'eorreré a filtima Transferéncia
Mensal de Recursos devida.

Os recursos serz'io tansferidos a partir da assinatm'a do Conu'ato de Gestfio e emissfi'o
da Ordem Inicial dos Servieos, conforme Cronograma constante do Quadro Abaixo:

.537!

Mes 1 Assinatura do Contrato de Gesfio e Transferéncia de Rec os  referentes ao Custeio e Transferéncia
Emissao da ordem Inicial de Servijos de Recumos referents a0 luvestimemo

M65 2 Transferéncia de Recursos referentes ao Custeio e Tmnsferéncia
dc Recursos referente a0 Investimenxo

Més 3 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento

Mfie 4 Transferéncia dc Recursos referents no Custeio e Transferéncia
de Recursos referente a0 Investimento

M68 5 Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referent: a0 Investimento

M63 6 Transferéncia dc Recursos referente so Custeio e Transferéncia
de Recursos referente ao Investimento

M63 7 Transferencia de Recursos referente ao Custeio e Transferencia
de Recursos referente a0 Investimento

Met; 8 Transfleréncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referents ao lnvestimento

M68 9 Trmsferéncia de Recursos referente a0 Custeio e Transferéncia
dc Recursos referente ao Investimento

M65 10  Transferéncia de Recursos referente ao Custeio e Transferéncia
de Recursos referent: ao Investimento

M65 11 Tmsferéncia de Recursos referente ao Custeio e Tmferencia
de Recursos referente ao Investimento

M68 12 . Transferencia de Reculsos referente ao Custeio e Transferencia
dc Recursos referente ao Investimento
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A Contaiada deveré fomecer a Contratante a listagemdetalhada dos equipmentos ’e
»seus mpectivos valom e quantidades quando adquiridos, assim como as Notas Fiscais.

Os recursos destinados a0 pagamento dos ServigosCa’atados serfio das seguintes
fontes:

o 64% Recurso do Tesouro
o 36% Rccmso do MAC

Bebedouro, 04 dc julho de 2023.

Peixoto Larédo
Secretéria Municipal e Safide dc Bebgdomo/SP
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